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CINEAS - Per una cultura del rischio

Consorzio universitario non – profit
Mission:

Diffondere cultura e formazione manageriale nella 
gestione  globale dei rischi.
Creare nuove competenze e nuove professionalità.
Essere la cerniera tra:

mondo assicurativo;
mondo delle imprese;
mondo delle istituzioni;
mondo sanitario.

Master Cineas in Hospital Risk Management.
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Lo scenario

Incremento esponenziale del contenzioso;

Introduzione di nuove tipologie di danno risarcibile (danno    

esistenziale,     morale, all’immagine, perdita di chance etc.);

Enfatizzazione «mass media» e ricerca esasperata del colpevole;

«Medicina difensiva»;

L’obbligazione del medico: di mezzi o di risultati?;

Medicina sempre più specialistica, con carenza di supervisione;

Scarsa diffusione di reali sistemi di «risk management/loss 

prevention» nelle strutture sanitarie.
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L’ospedale sicuro è un 
miraggio?
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Resterà un miraggio se:

La struttura di turno si limiterà alla ricerca del colpevole;

Si continuerà a pensare che le linee guida e le procedure siano 

inutile burocrazia;

Il lavoro dei team non sarà supportato con tecnologie capaci di 

massimizzare l’accesso e la circolazione delle informazioni;

Non si creeranno competenze altamente specialistiche 

nell’individuazione, valutazione e gestione del rischio clinico.
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Hospital Risk Manager
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Una funzione aziendale, in staff al vertice, che 
deve aiutare le strutture ospedaliere a 
individuare, valutare e gestire tutti i rischi che 
sono una minaccia per l’assistito e per il 
patrimonio ospedaliero.



Le 6 pre-condizioni per creare un buon 
Hospital Risk Manager

Non basta la buona volontà, ma ci vogliono le competenze;

Le competenze devono essere «multi – disciplinari»;

L’approccio deve essere globale;

Non si tratta di un «tuttologo», ma di un «facilitatore»;

Non è un costo, ma è un investimento;

Ci deve credere il vertice dell’ospedale.
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Verso una nuova cultura del rischio che 
coinvolga tutti gli attori

Strutture Sanitarie;

Ministero e Regioni;

Assicurazioni;

Pazienti (consumatori razionali).
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Obiettivi/proposte Cineas

Una funzione di Risk management in tutti gli ospedali italiani, 

per evitare una sanità a pelle di leopardo;

Creare competenze specifiche e metodologie appropriate;

Definire un coordinamento nazionale delle fonti e dei metodi di 

analisi dei dati raccolti;

Avviare un sistema di certificazione dei reparti ospedalieri 

specialistici e, in prospettiva, delle strutture ospedaliere;

Istituzione di un tavolo tecnico per facilitare il dialogo tra 

mondo sanitario e mondo assicurativo.
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«Nascondere gli errori è il 
più grave dei peccati 

intellettuali!»

Karl Raimund Popper
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Master in Hospital Risk Management

L’hospital risk manager è una figura destinata ad operare all’interno dell’azienda
ospedaliera, nell’ambito della quale dovrà sviluppare le funzioni di gestione del
rischio attraverso la definizione della policy aziendale e l’implementazione delle
attività di identificazione, misurazione, monitoraggio, riduzione e mitigazione dei
rischi, oltre alla diffusione della cultura del rischio in ogni articolazione
organizzativa.
A chi è rivolto il Master:

al personale che svolge o che intende svolgere funzioni correlate alla gestione del
rischio in ambito ospedaliero nelle diverse articolazioni organizzative aziendali
(strutture di qualità, rischio, controllo di gestione, affari legali, ascolto e
mediazione, formazione, ingegneria clinica, ingegneria gestionale,
comunicazione, direzione medica e direzione infermieristica, farmacia,
information technology…)
a tutti i professionisti non ospedalieri che operano in settori connessi alle aziende
sanitarie (assicuratori, broker, avvocati, ingegneri clinici e gestionali, mediatori,
farmacisti, ingegneri e tecnici informatici…)

ADOLFO BERTANI 
Presidente  CINEAS 12



Master in Hospital Risk Management

Sede:
Politecnico di Milano
P.zza L. da Vinci, 32 - Milano

Calendario:
Inizio: 1 febbraio 2013
Fine: 21 giugno 2013

Orari del Master:
Venerdì 9.00-13.00 | 14.00-18.00
Qualche Sabato 9.00-13.00
Cadenza settimanale: 8 ore, per un totale di circa 160 ore distribuite nell’arco di 5
mesi.
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Grazie
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