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POLIZZE RCA

Dopo l'incidente

risarcimento a due vie

Maurizio Caprino e Raffaele Pellino » pagina 23

Rc auto. Preoccupazione dell’Isvap dopo che una sentenza della Consulta ha riaperto le porte alla procedura ordinaria

I’indennizzo imbocca due strade

Le compagnie continuano comunque ad applicare il risarcimento diretto

Maurizio Caprino

g Eorachesifa? Sono quasitre
meSiche gli addetti ai lavorisi in-
terrogane sulle regole che il dan-
neggiato pub seguire dopo un in-
cidente stradaleer farsi risarci-
re:il1g giugnola Corte costituzio-
nale ha depositato una sentenza
(1a180/09) che boccial obbligato-
rieta della nuova procedura di ri-

sarcimentodiretto, introdottails®

febbraio 2007.Laquestione & tan-
to delicata e preoccupante che le
istituzioni non si pronunciano.
Per ora c’¢ solo la prassi che le
compagnie stanno adottando: te-
nere in piedi la procedura diretta,
"deviando" verso essalerichieste
dirisarcimento formulate secon-
do le vecchie regole. Chi volesse
sfruttareglispaziapertidalla Con-
sultadovrafare causaallacompa-
¢miadel responsabile del sinistro.

La vicenda & partita da alcuni
periti e avvocati, che ritengono il
risarcimento diretto facoltativo
€ non obbligatorio (come invece
era nell'interpretazione letterale
dell'articolo 149 del nuovo codi-
ce delle assicurazioni, data dai
pit): il sistema prevede che a pa-
gareildanneggiatosialasuastes-
sacompagnia, togliendoglila pos-
sibilita di chiedere i soldi al re-
sponsabile del sinistro e alla sua
assicurazione, prevista dai prin-
cipigenerali del diritto.

In gioco non ¢’¢ solo la tutela
deldanneggiato, maanche quel-
la degli intercessi di categoria: le
norme sul risarcimento diretto
- per tagliare finalmente i costi
della Rc auto - victano di rim-
borsare le parcelle dei professio-
nisti fin quando laloro assisten-
za diventa necessaria. Ciog fin-
ché la parte lesa, rimasta insod-
disfatta, non fa causa, cventuali-
ta che col risarcimento diretto
dovrebbe essere remota: il servi-
zio dovrebbe migliorare (ma le
sanzioniirrogate dall'Tsvap fino-
ra sugeeriscono il contrario).
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ComunguclaConsultahaade-
rito alla tesi dei professionisti, ri-
tenendo che all'articolo 149 vada
data una «interpretazione costi-
tuzionalmente orientatay», cioé
se si ammette anche la procedu-
ra generale, per non togliere al
danneggiato alcuna opzione. La
stessa sentenza ammette che ¢id
apre problemi su come far convi-
vere le due procedure, ma li ri-
mandaaimagistratiordinari, Cid
bloccaunintervento chiarificato-
redell'organopubblico divigilan-
za (I'Isvap) ¢ apre la porta a un
contenzioso cospicuo e costoso,
amplificabile dagli stessi profes-
sionisti che sisono adoperati per
far intervenire la Consulta, Cosi
IIsvap da un allarme sul futuro
del risarcimento diretto, proce-
dura che, secondo fonti dell'isti-
tuto di vigilanza, ha dato buona
prova, nonostante le disfunzioni
punite dallo stessoIsvap. La pre-
occupazione potrebbe sfociare
nel prossimimesiinrichieste uffi-
ciali a governo e parlamento af-
finché cambinoil codice.

Nel frattempo, ’Ania ha adot-
tatounastrategiaper contenerei
danni. Spiega Vittorio Verdone,
responsabile Re auto. dell’asso-
ciazione delle compagnie: «Ab-
biamo dato disposizioni affinché
le imprese che ricevono una de-
nuncia con la vecchia procedura
(cioé in qualita di compagnia del
responsabile, ndr) lainoltrino al-
la compagnia del danneggiato,
avvertendo questultimochever-
ra avviata una pratica di risarci-
mento diretto. Lo facciamo per-
ché lo stabilisce la convenzione
(prevista per legge) stipulata tra
le assicurazioni per regolare il ri-
sarcimento diretto e perché rite-
niamo che la compagnia del dan-
neggiato possaagire comeun "so-

stituto processuale” di quella del-

responsabile, che restaobbliga-
to finale al risarcimento, Cid non
cisembraincontrastocon lasen-

tenza della Consulta e consente
di conservare un sistema favore-
vole ai consumatori. Certo, poici

vorrebbe una modifica al codice

che confermi in modo piti chiaro
I'obbligatorieta del risarcimento
diretto, nel quale i meccanismidi
regolazione dei rapporti tra im-
prese possono funzionare solo
scil sistemna stesso & universaley.

Fabrizio Premuti, segretario
generale dell’associazione con-
sumatori Adiconsum, propone
un’altramodifica per fugare tutti
i dubbi di costituzionalita: «Va
previstala figura del perito terzo:
ogei chi stima il danno dipende
dallacompagnia, che pud cosiin-
fluenzare la perizia a scapito del
danneggiaton.
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Oggi nella trasmissione «5Salvadanaion
dalle 12 alle 13 si parla di Re auto
www.radio24.ilsole24ore.com
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Un bivio a disposizione

Le procedure che possono essera seguite per ottenere il risarcimento dopo un incidente stradate

Incidente avvenuto in Italia
tra due veicoli identificati,
regolarmente assicurati e con
targa itatiana (di nuovo tipo
se si tratta di un ciclomotore),
vaticana o sammarinese. .
Compilare interamente il
maodulo blu, anche quando la
controparte non firma.

Se l'incidente non é lieve e c'é
molta discordanza tra le parti,
chiamare le forze dell'ordine

i Entrambe le parti presentano

; denuncia alla propria compagnia
: (se ci sono lesioni a persone con
; oltre nove punti di invalidita, la
{ richiesta per il risarcimento di

i queste ultime va fatta a parte e

i consegnata alla compagnia del

: responsabile)

”” PROCEDURA DI RISARCIMENTO
DIRETTO

PROCEDURA DI RISARCIMENTO
ORDINARIA

t danneggiato presenta denuncia alla
i compagnia di chi ritiene responsabile
i {se c'é un modulo blu firmato da

¢ entrambe le parti, ognuno lo presenta
i alla propria compagnia per attivare la
i Cid, Convenzione indennizzo diretto,
i che non scatta se & coinvolto un
Elclomnmre)

i La compagnia entro 60

i giorni (30 se la denuncia
i era su modulo blu firmato
i da entrambe le parti) fa

i un‘offerta o indica i

i motivi per i quali non

i offre nulla*

La compagnia, Ficevuta la denuncia, la

¢ inoltra all'assicurazione del danneggiato,
i invitandolo a prendere tontatti con la
i medesima.

i Se il danneggiato vuole praseguire

i comunque con la procedura ordinaria, non
i gli resta che fare causa alla compagnia del
responsahile

i ILdanneggiato
i comunica se
i accetta o no

i Entro 15 giorni la compagnia

i paga quanto offerte (anche

: quando il danneggiato non

i accetta, caso in cuila somma

! viene comunque inviata e vale
{ come acconto rispetto alla

i somma che sard decisa in sede
i di causa o di conciliazione)

1l giudice condanna
la compagnia del

i responsabile a

i risarcire il

i danneggiato oppure
i rinvia tutto alla

i procedufa diretta

\ (*} 5 la compagnia non risponde, il danneggiato chiede ! mtervento di un'associazione di consumatori o facausa, Pud anche segnalare it fatto altIsvap per far multare la compagnia

Ilfronte del CDStI
Retidifiducia dalla Cné(ché raggruppa molte

w Ilsistema del risarcimento
diretto & sotto tiroanche suun
altro delicato fronte: quellodei
costi e della qualité delle
riparazioni. Il sistema, dando alle
compagnie ['onere di risarcirei
propii assicurati, le haspintea ;-
costituirsi retidi carrozerie di

carrozzerig}all’ Universitadi

- Firenze meno di meta degli
operatori intervistati hadetto che
talivantaggi sono reali..

Leopposte ragioni
w Lecompagnie fanno cisi per
tenere sotto controlloc jtiche

fiducia. Ma le tariffe orarieofferte | spessosono sfuggitidingno,
agliartigiani dalle principali tanto pil che alcuni carrdezieri li.
compagnie variano—secondole” . gonfiano anche fatturan

zone - dai 20ai 30 eur l'ora, cifre
molto inferiori (a volteanche la
‘metd)a quelle praticate
normalmente ai clientiprivati. E
alcune convenziioni impongono
ricambi forniti dalle compagniee.
non pil scelti dai carrozzieri, -

I risultati

 Lecompagnie risparmiano (&
presto per stimare i beneficisui
costidelle polizze) e promettono
aicarrozzieri che, aderendo alle
convenzioni, avranno piil lavoroe
meno difficolta nel farsi pagare.
Main un'indagine commissionata
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ricambi pili cari di quelli
effettivamente utilizzati;} scapito
puredella qualita. Cio sphzzai
carrozzieri onesti, che iritestorio
tanto per garantire la quditi e
sono penalizzati due volp, dalla
stretta delle compagnie| dalla
concorrenza steale dei cilleghi.
L'unicasoluzioned che b
compagnie potenzino i ontrolki: i
clientinon possono disthguere
un carrozziere onesto, Cosila Cna
hachiesto untavolo diconfrontoe
il sottosegretano alto Sviuppo -
econorico, Stefano Saglia, sié
impegnato adaprirlo. (m.cap.) .



