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cauto, unapartitafraassicuratorie

R consumatori che non finisce mai.
Con in mezzo un arbitro che si
chiamalsvap (ovvero!'organodicontrol-

10), e che proprio negli ultimi mesi ha -

creatountavolodidiscussione percerca-
te di minimizzare i futuri aument, dopo
quelli giudicati eccessivi tra il 2008 e 1
2010. Da questo tavolo uscira tra la fine
del2010el'inizio del 2011 una bozza suf-
-ficienternente condivisachefissilemisu-
re da far-adottare al Parlamento e al go-
vernoperchiésiriducal’impatto deifatto-
rinegativichespingono alrialzole tariffe,
Da anni gli assicuratori si difendono.
Non & colpa nostra, sostengono, se le ta-
riffeaumentanotanto, noisaremmoipri-
mi a volere una loro diminuzione. «In-
tanto—spiega Vittorio Verdone, diretto-
ré anto, distribuzione e consumatori
Ania —non & vero che il costo reale del-

T'assicurazione trail 2005 e 12009 sia cre-

sciuto. I calcoli che sono stato fatti dall'l-
svap e dai consumatori riguardanola ta-
-tiffa pura, ma il prezzo effettivo pagato
dagli assicurati (cheincludelavalutazio-
nedel meccanismo del bonus malus, de-
gli sconti fatti dalle reti di vendita e dai
sempre pilt frequenti cambiamenti di
compagnia) &sceso del 12 per cento, Poi,
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perd, nel 2009, complice anche la crisi
economica, qualcosa & cambiato, e il
combined ratio (ovvero il rapporto tra
spesapersinistrie premiincassati, Ndr) &
improvvisamente schizzato 108 da 101
nel 2008».

Le compagnie sono corse subito ai ri-
pari. Infatti, quando c’& una crisi econo-
mica, a maggior ragione se particolar-
mente profonda come l'attuale, in gene-
resiconstataun
aumento del fe-
nomeno delle
frodi. Tuttavia,

V'azione pil1 im-
portante intra-
presa, non po-
tendo incidere
direttamente
sulle truffe, sie
basato su una
pitiattenta sele-
zione del por-
tafoglio (conl’e-
spulsione dei
clienti pilr sini-
strosi, che ven-
gono convinti
ad andarsene con aumenti elevati della
tariffa). Dal'altra parte si& cercatodiinci-
dere sui costi, con una politica piti atten-
taallaloro riduzione
Cosileimprese assicurativehanno pa-

A giornile decisioni in merito alle proposte che UTsvap presenterd al governo per dirimere la questione degli eccessivi aumenti delle tariffe R auto

ratoil colpo e alcune sono state piitbrave
e altre meno. Rimangono perd sia gli au-
menti tariffari, invisi ai consumatori e
adesso presidimiraanchedall Tsvap,
che ha messo in luce in un'audi-

zione della scorsa estate che le

tariffe italiane sono pratica-
menteildoppiodiquellefrance-

si. .

La replica delle compagnie &
sempre la stessa: moltissi-
me delle condizioni
chefanno aumentare
le tariffe dipendono
da fattori che non so-
no controllabili dalle.
imprese d'assicura-
zione. Fattori esoge-

ni, sidice. «Ad esem-

pio — dice Verdone
—inlItaliale micro-

lesionisono davve-
roeccessive:su 100

sinistriben 22 con-

tengono almero

un danno alla per-
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sona. Si consideri

che la media Ue &

intorno al 10 per

cento». L'Ania snoc-

ciola delle cifre: in Francia

in un anno ci sono 200.000

feriti risarcit dalle compa-

gnie, in Italia si arriva alla ci-

fra record di 1.050.000, e tra

questi spopolano quelli con microlesio-

ni (cioe in sostanza, manon solo, it fami-

gerato "colpodifrusta” : circa 500 mila)".
Inolire & anomalalafrequenzasinistri:

a sostenere economicamente. Oggi I'l-
svap ha messo a punto una valida banca
dati, «ma manca chi fa le indagini «, dice
Verdone. «Bastano pochepersoneinfon-
do per mettere in piedi validi scumenti
investigativi sulla base della banca dati
esistentes. '

Infine, le compagnie chiedono che
vengano corrette quelle che considerano
le “incongruenze” della nuova normati-
va sul bonus-malus voluta dal ministro
“liberalizzatore” Pierluigi- Bersani. Ad
esempio, secondo gli
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inltaliaédell'8, 6 percento, controil4,5in  assicurator, esbagliato o B
Francia. Inolire, ¢’¢ una sospetta spro- trattare Fhlpl-}o causare
porzione ira la frequenza sinisiri di alcu- pili incidenti, come i

ne regioni rispetto ad altre: a Napoli, ad
esempio, lafrequenzasinisirie del 16 per
cento, il doppio della media nazionale
eindue anni & aurnentata del 40%.
Per eliminare le speculazioni, Ia ri-
cettadell’Ania, che sta cercando alta-
volovolutodall Tsvap lasolidarietian-
che delle associazioni dei consumatori
almeno su alcuni punti-chiave, occorro-
noalcunemisure. Primaditutto, unacor-
rettavalutazione dellemicrolesioni, inli-
neaconla pratica europea. «Pochisanno
-—dice Verdone — che per dare una per-
centuale d'invalidita fino al 2 per cento
sul colpo di frusta non servono esami
obietiivi, basta riferire un dolore o una
vertigine. Ebbene, chiediamo che prima

d1concederequestamvahd1tac1smno dei , Frantia
riscontri scientifici». B RIPRODUZIONG RISERVATA R

Halia

Inolire, le compagnie chiedono daan- _— Germania

nil’approvazione diunatabellaunicaper _Dal tavolo - e :
lavalutazione dei danni alla persona pit di discussione Regno Unito 22
gravi. Finora, infatt, hafatto scuolala ta- useira Finlandia
bella, giudicata molto generosa dalleim- una hozza R "Olanda
prese assicurative, del Tribunale di Mila- condivisa ~ . " Aueie
no. In ogni caso serve una decisione a li- trale parti " Snagnd
vello nazionale, - - Spagna

Un altro punto su cui I'Ania insiste
molto & la creazione di un’agenzia anti-
frode, chelastessa associazione & pronta
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giovani, comeiloro pa-

dri, solo perché sono

nella stessa famiglia,

Inoltre, hafattoperdere

molto denaro, secondo

gli assicuratori, il non considerare au-
menti in malus quando c’e un concorso
di colpa. Bisognerebbe perd ricordare la
situazioneprecedente, doveentrambigli
assicuratisubivano aumentiperlostesso
incidente in concorso di colpa, con ma-
gno gaudio delle compagnie. «Siamo co-
mungue pronti aunarevisione dellanor-
mativa, con le opportune rettifiche i-
spetio alla situazione preesistente», dice
Verdone.

Nl paesu con pn‘l compagnie
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