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Premessa

Il contributo dell'Isfol allindagine conoscitiva promossa da questa Commissione intende ripercorrere
alcuni aspetd della crisi occupazionale del biennio trascorso, evidenziando importanti element di
discontinuita rispetto al passato presentt nelle strategie messe in atto dei Paesi europel per limitare
Pimpatto occupazionale della crisi economica. Si intende inoltre proporte una lettura degli elementi di
forza della manovra messa in opera dal Governo, dalle Regioni e Provincie Autonome fin dai primi
mest del 2009 e, parallelamente, evidenziare alcuni tratti strutturali caratteristici del mercato del lavoro
italiano, relativi principalmente al livello di protezione dell’occupazione e alla dotazione del capitale
umano della forza lavoro.

Crisi economica e mercato del lavoro: il quadro comunitario

lLa crisi economica esplosa nel biennio 2009-2010 ha evidenziato con forza alcuni aspetti critici dei
mercati del lavoro curopel e, tra quest, quello italiano. Parallelamente le strategie di gestione
dellimpatto della recessione sulloccupazione hanno evidenziato importanti elementi di discontinuita
con 1l passaro.

Rispetto alle crisi recessive del passato, quella del biennio trascorso si ¢ caratterizzata per una minore
clasticita delle variazioni congiunturali dell’occupazione rispetto alla flessione del prodotto interno
lordo: con riferimento ad alcuni tra i principali Paest europei!, nel 1993, allesplodere della grave crisi
cconomica ed occupazionale che ha caratterizzato la prima meta degli anni novanta, per ogni punto di
Pil perso 1l tasso di occupazione subiva mediamente una flessione relativa dell’1,1 % (pari allo 0,71 % in
termini assoluti su un livello medio del tasso di occupazione pari al 65 “0). Nel 2009 per ogni punto di
Pil 1l tasso di occupazione ¢ diminuito in termini relativi dello 0,48 % (pari allo 0,33 % in termini
assolutt su un livello medio del tasso di occupazione del 68 °%). L’impatto occupazionale del periodo
2008-2009 per ogni punto di Pil perso ¢ stato pertanto inferiore di oltre la meta rispetto al periodo
1992-1993.

Tra gli elementi che hanno permesso di limitare, rispetto a quanto accaduto in passato, la flessione
occupazionale in presenza del calo del prodotto interno lordo, il piu rilevante é stato il robusto ricorso a
strumentt di rimodulazione dell’orario di lavoro in sostituzione alle dismissioni sistematiche di
personale da parte delle aziende. Tale elemento ha accomunato, pur con le dovute differenze, la gran
parte det Paesi europei. La riduzione dell'input totale di lavoro (misurato dal monte ore, part a ore
medie lavorate per numero di occupati), registrata nei 27 Paesi dell’'Unione tra il 2008 e il 2009, ¢
imputabile per circa un quarto alla sola diminuzione delle ore lavorate?. Parallelamente & aumentata
Poccupazione a tempo parziale, in netta controtendenza con la flessione delloccupazione totale: sempre
con riferimento all’Unione Furopea a 27 Paest, nel periodo 2007-2008, in fase di crescita, allincremento

delPoccupazione totale (1,2 %) ha corrisposto un incremento delloccupazione part-time pari all’'1,5 %%;

! Dauti relativi ai Paesi: Belgium, Denmark, Germany, Spain. France, Italy, Netherlands, Austria, Finland,
Sweden, United Kingdom, Iceland, Norway, Switzerland.
2 Scomposizione della log-variazione dellinput totale.
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nel pertodo 2008-2009 la correlazione diviene negativa: l’occupazi(me complessiva diminuisce in

ragione dell’1,7 %%, mentre gl occupad part-time aumentano dell’1,1 %%,

La strategia basata sulla riduzione dell’orario di lavoro ha permesso di mantenere il legame tra
lavoratore e azienda, conrenendo la flessione delloccupazione e limitando i costi per la spesa pubblica.

In passato nei periodi di congiuntura negatva, e di flessione della domanda di lavoro, le strategie attuate
da molt Paesi prevedevano un robusto ricorso a forme varie di prepensionamento e scivoll incentivati
verso i rtiro dal mercato del lavoro. Tali strategie compottavano, da un lato, un costo elevato per 1l
ststema previdenziale ma dall’altro agevolavano, nelle fasi di ripresa, un fluido ricambio generazionale
della forza lavoro. Nel corso della crisi del biennio appena trascorso, la minore spesa per incentivi al
prepensionamento e per Perogazione antcipata delle pensioni ha permesso di destinare una quantita
rilevante di fondi pubblici a forme di sostegno al reddito, anche tramire provvedimenti in deroga al
regime ordinario della cassa integrazione guadagni, come ¢ avvenuto nel nostro Paese. Provvedimenti
simill, 1n accordo con le diverse normative nazionali, hanno accomunato gran parte degli Stati membri
dell’Unione Furopea. Va evidenziato che i ricorso alla riduzione dellorario di lavoro comporta
generalmente una parallela riduzione dei salari: in tal modo il costo ¢ sostenuto in parte anche dai
lavoratori. Altre forme di riduzione dell'input di lavoro, come la cassa integrazione guadagni in deroga,
che hanno permesso, allo stesso modo, di limitare le dismissioni di personale dal parte delle aziende,
prevedono che i costi gravino principalmente sulla spesa pubblica, in special modo laddove le misure in
deroga si estendono oltre il sistema ordinario di natura mutualistica. In Iralia 1l finanziamento destinato
a forme di sostegno al reddito, tramite il ricorso alla cassa integrazione guadagni, ¢ stato cospicuo ed
esteso a segmenti di lavoratori non altrimenti copertt dai regimi ordinari.

Una simile strategia di governo della crisi ha evidenziato il ruolo che i diversi assetti det mercati del
lavoro europei hanno avuto nel plasmare gli effetti della crisi sulloccupazione. Nei sistemi caratterizzati
da forme di welfare universali e generose e da elevata mobilita dei lavoratori, la crisi ha avuto un
impatto trasversale sulla base occupazionale. Al contrario nei Paesi con un mercato del lavoro
particolarmente segmentato come quello italiano e, in misura maggilore quello spagnolo, la componente
gtovanile della popolazione ha pagato 1 costi piu elevati della flessione occupazionale. I aumento
repenuno dei tassi di disoccupazione giovanile in Italia e Spagna indicano Pavvio di un meccanismo di
scambio generazionale, dove le nuove generazioni contribuiscono al mantenimento delloccupazione
dei lavoratori con eta pia elevata. Nel nostro Paese la componente del lavoro standard, caratterizzata da
clevate tutele ¢ forte rigidita, ha subito in misura decisamente minore gli effetti della crisi rispetto alla
componente giovanile, caratterizzara da elevata flessibilita contrattuale.

11 contesto e le dinamiche nazionali

e misure mese in atto in Iralia allo scopo di ndurre gli effetti della crisi sulloccupazione e sui reddir
delle famiglie hanno raggiunto un livello mai toccato in passato, sia in termini di copertura della platea
di lavoratort che di estensione del periodo di erogazione del sostegno economico. Tali provvedimenti
hanno permesso applicazione di una strategia generalizzata basata sulla riduzione dellorario di lavoro,
come leva per adattare Uinpur di lavoro al calo della domanda di benj e servizi, n luogo di licenziamenti

¢ prepensionamenti. In contesti come quello iraliano, che si caratrerizzano per elevan cost di
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licenziamento, almeno per la gran parte delloccupazione, simili strategie hanno permesso di limitare gl
ctfettr della crisi, riducendo il costo complessivo per la collettivita. Per comprendere la dimensione di
rale fenomeno st puo osservare come tra il quarto trimestre del 2007 ed il primo trimestre del 2011, a
fronte di una riduzione dellintensita di lavoro equivalente a poco meno di 1.300.000 unita di lavoro
tull-time, Poceupazione si sia contratta di appena 543 mila unita. [n altre parole, attraverso schemi di

riduzione dell’orario totale o parziale, si sono salvaguardati circa 700 mila posti di lavoro.

Sul piano normativo, Pattuazione della strategia di sostegno generalizzaro ai redditi delle tamiglie e di
supporto alla riduzione dellorario di lavoro, ¢ stata attuata fin dal quarto trimestre del 2008 (vedi d.L n.
185/2008, poi convertito dalla 1. n. 2 /2009) disponendo un rafforzamento dei trattamenti di
integrazione del reddito nei casi di sospensione del lavoro. A tal fine ¢ stata, tra l'altro, introdotta una
speciale forma di Cassa Integrazione Guadagni estesa a tutti i setrori e finanziata attraverso la fiscalita
generale e due ulteriori, ed alternativi, canali.

Tale “sistema parallelo” alla Cassa, beneficia, in primo luogo, dell'intervento mtegrativo affidato agli
Iint Bilaterali costituiti dalla partt sociali e, in assenza di quest’ultimo, del puntello costituito dai cd.
ammortizzatorl sociali in deroga, introdott aglt nizi del nuovo millennio, per superare la settorialita e i
limiti di durata imposti dal regime legale ordinario.

Rispetto al passato, in materia di ammortizzatori sociali n deroga, ¢ registrabile una nuova procedura di
concessione dei trattamenti che vede ribadito e rafforzato il ruolo delle Regioni, anche mediante il
diretto coinvolgimento cconomico degli stessi enti tetritoriali nel finanziamento del sistema. La
procedura e stata fissata dall’accordo tra Governo, Regioni e Province autonome stipulato 1l 12 febbraio
2009, valido per il biennio 2009-2010, poi prorogato al biennio successivo, mediante una nuova intesa
raggiunta tra le stesse parti il 20 aprile dell’anno in corso. Nell'accordo del 2009 e stato concordato un
impegno finanziario di entrambe le parti, ritoccato nel 2011, innalzando di un 10% la quota regionale:
in particolare a carico dello Stato ¢ il 60%% della spesa, mentre le Regioni si sono impegnate a garantire, a
valere sul programmi regionali FSE, 11 40% dell'impegno stimato, per realizzare “azioni combinate di
politica attiva e di completamento del sostegno al reddito”. Le persone beneficiarie dei trattamenti in
deroga ricevono, da una parte, una quota dell'indennita a valere sulle risorse nazionali e, dall'altra, a
valere sui Programmi regionali FSE, di un'azione formativa o di politica attiva governata dalla Regione
ed “integrata dall'erogazione di un sostegno al reddito che, assieme al sostegno a carico dei fondi
nazionali, rientri nel limite det massimali previsti dalle leggt”.

La procedura per il finanziamento e l'implementazione delle musure, fondandosi su di una complessa
rete di relazioni tra soggettl, ¢ stata ricondotra ad unita attraverso una successione standardizzata di
accordt. L’accordo del febbraio 2009 prevede la stipula di un accordo bilaterale tra Ministero e Regioni,
di un accordo quadro tra Regione ¢ parti sociali e di una Convenzione tra la stessa amministrazione
locale e P'lnps, con cui definire per ciascun territorio, rispettivamente: 1) 1o storzo economico pattuito;
2) la upologia, la durata, i requisiti di accesso ¢ la platea soggettiva degli strumenti adottat per la tutela
cconomica e per Poccupabilita a favore dei lavorarori; 3) le procedure di comunicazioni tra i soggettl
comvolti. Tale procedura ¢ stata riconfermara dallintesa del 2011, che ha innovaro gli impegn delle
parti soprateutto in materia di politiche attive, al fine — si afferma — di rendere gl inferventi in linea con
la condizione specifica dei lavoratori ¢ con le esigenze delle imprese e dei diversi mercad del lavoro.
Stato ¢ Regioni si sono impegnate, da una parte, ad organizzare “una formazione cfficace ¢ non
dertvante soltanto dagli obblighi formali relativi all’utilizzo del Fondo Sociale Furopeo” e, dall’altro, a
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migliorare 'accesso a informaziont, dati e servizi per favorire l'intermediazione tra domanda e offerta di
lavoro. Nello stesso documento ¢ stato inoltre ribadito che detto rafforzamento delle politche attive ¢
strategicamente rivolto ad attivare i disoccupati, agevolando un loro veloce reingresso nel mercato del
lavoro, secondo quanto previsto dalla legislazione vigente in materia di condizionalita degli
ammoruzzatori sociali. A tal fine ¢ rinnovato Pimpegno delle Regioni a rendere effettiva la segnalazione
allInps dei lavoratoti che senza giustificato motivo rifiutano i percorsi di politiche attive/formazione o

I'offerta di un lavoro congruo.

Nel corso del biennio 2009-2010 il ricorso alle prestazioni di sostegno al reddito ¢ stato notevole:
esplosione delle domande di autorizzazione al ricorso allintegrazione salariale (C1G, CIGS ¢ CIG in
deroga) — prescindendo per il momento dalleffettivo utilizzo che poi ne e stato fatto — ¢ la spia di una
fortissima preoccupazione sorta in ambito imprenditoriale circa le capacita delle imprese di far fronte ad
un calo della domanda di beni ¢ servizi che, in una prima fase, appariva di durata ed intensita assai
incerta. Tra il 2007 ed il 2010 la domanda di CIG complessiva da parte delle imprese ¢ passata da poco
piu di 183 milioni ad oltre un miliardo e 200 milioni di ore. Segnali di uscita dalla crisi vengono proprio
dalla dinamica registrata nei primi sei mesi del 2011, quando la domanda di autorizzazioni si é contratta
di poco meno del 20 % rspetto al medesimo periodo dell’anno precedente. 1incremento della
domanda di sostegno all’attivita produttiva ha riguardato tutte le forme di Cassa [ntegrazione previste:
quella Ordinaria, cresciuta in particolare del 410 % nel 2010, quella Straordinaria (con una domanda di
autorizzazioni cresciuta di 400 milioni di ore in due anni), quella in Deroga, le cui domande di
autorizzazione hanno dato luogo ad una crescita di ore del 1.200 %,

Per quanto attiene all’effettivo utilizzo delle ore di Cassa [ntegrazione autorizzate, 1 dati diffusi dall'Inps
evidenziano una sensibile contrazione nel 2010 del cosiddetto “tiraggio”, vale a dire la quota di ore
effettivamente utilizzate sul totale delle ore autorizzate. Tale quota sarebbe infatti passata dal 65,5 % del
2009 a poco pia del 50 % nel 2010. In termini assoluti si osservi come, a fronte di una domanda di
autorizzazioni per quasi un miliardo di ore di Cassa Integrazione nel 2009, ne siano state effettivamente
utlizzate poco meno di 600 milioni. Al momento, pare particolarmente elevato il disallineamento tra
ore autorizzate ed effettivo ricorso nell’ambito della Cassa [ntegrazione Straordinaria e in Deroga; vi é
tuttavia da sortolineare come il dato sul tiraggio vada costantemente aggiornato alla luce del fatto che il
periodo di potenziale beneficio delle integrazioni salariali puo andare ben oltre lanno solare di
competenza. [ lecito attendersi per la fine dell’anno un ulteriore ri-allineamento tra il dato relativo al
tiraggio 2009 ed al tiraggio complessivo del 2010.

Nel 2010 1 lavoratori coinvolti dalle misure di integrazione salariale sono stati poco pta di un milione e
mezzo. Tuttavia, data la elevata varieta delle fattispecie possibili nel caso di lavoratori coinvolti da rali
strumenti (dalla cassa integrazione a zero ore per molti mesi ad una sospensione parziale ¢ temporanea
dellattivita lavorativa) il dato risulta scarsamente informativo. Tenendo ruttavia conto delle ore
cffettivamente utilizzate e trasformandole in posizioni lavorative a tempo pieno, s1 puo stimare che tra il
2009 ed 1l 2010 il ricorso alla CIG abbia salvaguardato dalla perdita dellimpiego Pequivalente di 600.000
mila posizioni di lavoro full-time.

I’estensione delle tutele degli ammortizzatori sociali messa in atto dal governo ncl biennio 2009-2010, ¢
rinnovata nel 2011, ha difeso un’elevara platea di soggetti non copertt in passato dal regime ordinario, di

stampo mutualistico. Tuttavia la componente dell'occupazione flessibile, conrrarti a Progetto ¢ contratti
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dt lavoro subordinato a termine, ha ricevuto un sostegno decisamente infetiore a quella prevista per il
lavoro standard. Cio ha provocato un mmpatto della crisi sensibilmente differenziato tra lavoratori
dipendenti permanenti ¢ altri occupatt con forme di lavoro flessibile.

Tali differenze si sono manifestate principalmente nella diversa cadenza temporale dell'impatto della
crist sull’occupazione: nel primo anno, il 2009, ¢ stata registrata una decisa flessione dei contratti non
standard, mentre nel secondo anno la flessione ha riguardato fondamentalmente i lavoratori dipendenti
a tempo indeterminato. Nel corso del 2009 gli occupati dipendenti con contratto a termine sono
diminuiti del 7,3 % a fronte di una sostanziale stabilita det lavoratori a tempo indeterminato. Solo nel
2010 la crisi ha manifestato un impatto deciso sui lavoratori dipendenti permanenti che hanno subito
una flessione pari all’1,3 %% rispetto all’anno precedente.

L.a composizione della forza lavoro nel nostro Paese manifesta una decisa correlazione tra forma di
lavoro ed eta, garantendo alle fasce ptu mature livelli di stabilita lavorativa sensibilmente superiori
rispetto alla componente giovanile, che si caratterizza per un’elevata incidenza di lavoro non-standard.

Tali elementi hanno generato una crescita del tasso di disoccupazione giovanile, aumentato di 5,7 punti
percentuali dal 4° trimestre 2008 al 1° trimestre 2011, mentre, nello stesso periodo, il tasso di
occupazione totale ha subito un incremento part all’1,5 %. Si tratta, come accennato, di un fenomeno
frequente net mercad del lavoro segmentatt, dove ad una quota maggioritaria di occupati il cui posto di
lavoro ¢ fortemente tutelato, si accompagna una quota di lavoratori flessibili, concentrati nelle fasce
glovanili, decisamente pit esposti alle variazioni della congtuntura.

LLa componente giovanile della popolazione ha sperimentato fin dal 2009 gli effetti negativi della crisi
con una riduzione di oltre il 10 % del numero degli occupati nella fascia 15-24 anni e di quast il 6 %
nella fascia 25-34 anni, a fronte di una riduzione part all’l,6 %% registrata dal totale della popolazione in
cta compresa tra 15 ¢ 64 anni. Nell’anno successivo la riduzione del numero di occupati nelle due fasce
di eta pia giovani (15-24 anni e 25-34 anni) raggiunge rispettivamente il 5,7 % e il 5,5 %, contro una
flessione media inferiore all’l “a.

Il 'lavoro a tempo parziale, in analogia con quanto accaduto nella gran parte dei Paesi europet, ha
mostrato una tenuta decisa nel biennio di crisi, grazie alla sua importante funzione di regolatore
dellinput di lavoro. Ad una flessione del lavoro a tempo pieno pari a 314 mila unita nel 2009 (-1,6 HORS
a 308 mila nel 2010 (-1,6 %) | si & registrato un calo di 65 mila unita (-1,9 %0) degli occupati a tempo
parziale nel 2009 e un incremento di 156 unita nel 2010 (+4,7 %). Il primo trimestre 2011 conferma il
trend di crescita del lavoro part-time, con un tasso di variazione tendenziale del 2,3 %% su base annua.

Vincremento del lavoro part-time osservato nel 2010 ¢ stato piu elevato per gli uomini (+7.3 %)
rispetto alle donne (+4 %), a conferma del particolare utilizzo che ne hanno fatro le imprese e che
tende a non rispecchiare 1 normali parametri che vedono prioritaria la componente femminile. Anche la
tendenza su base annua ricavata dal dato del primo trimestre 2011 mostra un incremento del part-time

per glt uomini (+6,8 %) decisamente superiore rispetto a quello femminile (+1,1 %4).
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Popolazione italiane secondo la condizione occupazionale e I'etd

; Persone i cerca di . e
Occupat . Tnattret l'otale
occupazione
... Nartazione ... . Narazione o Vartazione ... . Vanazione
Mighata tendenziale Miglaa rendenziale Mighata tendenziale Migliaia tendenziale
15-24 1.319 -10,8 450 12.8 4312 2,9 6.081 0.2
25-34 5.306 -5,8 625 14,4 1.935 41 7.866 201
2009 35-44 7.333 -1 487 14,8 1.935 4,4 9.754 0.6
45-54 6.101 14 289 215 2.065 53 8.455 2,9
55-64 2,392 5.1 91 14,8 4.568 -1,1 7250 1,2
Torale 22.650 -1,6 1.941 15,1 14.815 2.3 39.406 0,6
1524 1.243 3.7 180 6.6 1347 0.8 6.070 02
25-34 5.013 23,5 679 8,7 1.968 1,7 7.660 -2.6
010 35-44 7.278 -0.8 512 5,1 1.950 0.8 9.739 -0,2
+45-54 6.264 2,7 327 13,3 2.110 22 8.701 2,9
55-64 2,699 41 100 10,5 1577 0.2 7376 1.7
Torale 22,496 0,7 2.098 8,1 14.951 0.9 39.546 0.4

Fonte: Istat RCF1LL

I quadro nazionale mostra, in estrema sintesi, una sostanziale tenuta delloccupazione all'impatto del
calo della domanda, evidenziando ruttavia alcuni caratteri strutturali che hanno reso fortemente
diversificata sulla popolazione la flessione occupazionale. Il profilo dell'impatto  della  crisi
sulloccupazione mostra 1 tratti distintivi di un mercato segmentato ¢ duale, dove ad una componente
fortemente maggioritaria di lavoratori tutelati, e con ala cost di licenziamento, si contrappone una
componente, concentrata principalmente tra i giovani, ad elevato rischio di espulsione e maggiormente
esposta alle fluttuazioni congiunturali. Inoltre il robusto ricorso a misure di sostegno al reddito, attuato
tramite provvedimenti in deroga al regime ordinario, se da un lato ¢ riuscito nel duplice intento di
garantire 1 redditi delle famiglie ¢ permertere alle imprese una adeguata riduzione dellorario senza
interrompete il rapporto di lavoro, dall’altro evidenzia nel nostro Paese la carenza di un sistema di
ammortizzatori sociali strutturato e universalistico.

Occupazione e capitale umano

Al di 1a dellimpatto della crisi economica sui livelli e sulla composizione dell’occupazione, il nostro
Paese presenta alcuni element di carattere strutturale che caratterizzano I'ltalia per una dotazione di
capitale umano inferiore uspetto agl altri Paesi comunitari. Tale elemento, parallelamente al basso
livello della produttivita nel nostro Paese, rischia di frenare la fase di ripresa e di ortenrare il sistema
produttivo verso settori a basso valore aggiunto con un minore livello di competivita sui mercati estert.

In Italia il peso percentuale degli occupat in possesso di titolo di studio terziario, laurea e post-laurea, ¢
sensibilmente inferiore alla media comunitaria: nel 2010 gli occupati in possesso di laurea o titolo

superiore rappresentavano il 17,5 %% del totale, a fronte del 29 %4 della media comunitaria,

Parallelamente risulta piu elevara Pincidenza sul torale dell'occupazione di coloro che hanno un titolo di
studio non superiore alla licenza media: 35,8 % contro il 22 % della media comunitaria. 1.analisi
dinamica mostra tuttavia che i nostro Paese prosegue in una direzione di allineamento con i livelli

comunitart: Uincidenza degli occupati in possesso di laurea o titolo supertore ¢ aumentata di oltre 5

"
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punti percentuali nel corso dell'ultimo decennio, mentre il peso percentuale degli occupat con basso

livello di istruzione (fino alla licenza media) ¢ diminuita nello stesso periodo di 9,4 punt percentuali.

Composizione dell'occupazione secondo il titolo di studio (classificazione ISCED 1997)

Pre-primary, Upper secondary
\nno primary and lower  and p()st—se;oﬂdﬁty Tertiary education Total
secondary non-tertary :
educaton education
' 7 2010 220 49,0 29,0 100,0
Unione Furopea 55 25,8 190 252 100,0
(27 Paesi)
2000 30,0 48,0 220 100,0
2010 35.8 16,7 175 1000
Italia 2005 40,6 147 147 100,0
2000 45,1 42,7 122 100,0

Fonte: Furostat

L’analisi del rendimento mostra che l'investimento in istruzione nel nostro Paese premia chi sceglie di
proseguire gli studi fino alla laurea e oltre, s1a in termini di maggiore occupabilita che m termint di
reddito.

Tasso di occupazione secondo I'eti e il titolo di studio (2010)

Titolo di studio

R . . faurea,
Fta in classt Licenza Qualifica, N o .
- 53 . . . Seconda liploma R
clementare o Licenza media diploma recondana o (.)ml Fotale
mossun 1ol ot apmd superiore uriversitario o
o ' post laurea
a15a24 anm 4, 2 51,6 27, 257 205
Dal5a24 149 12,4 1,6 27.9 25,3 20,
Da 25 a 34 annu 423 593 7 68,3 67,0 65,4
Da 35 a 44 anni 450 66,3 79,4 30.8 37,6 74,7
Da 45 a 54 anm 40,5 63,6 76,8 81,7 014 72,0
Da 55 a 64 anmt 20,2 324 38,0 51,2 60,9 36,6
Totale 288 47,9 68,6 65,2 70,5 569

Fonte: elaborazion: Isfol su dan Israr, Rilevazione sulle torze di lavoro, media 2010,

Nel 2010 1l rasso di occupazione specifico secondo 1l titolo di studio risulta crescente al crescere del
ttolo, con la sola eccezione del diploma di scuola secondaria superiore. Mentre si rafforzano nelle
aziende le opziont di assunzioni per 1 lavoratort con formazione medio-alta, ossia dal diploma
quinquennale m su, cresce parimenti la domanda di assunzioni dei qualificati nei percorst triennali
regional del sistema di IeFP. Infatt, Portentamento registrato neglt ultimi anni ha visto costantemente
salire la quota percentuale delle preferenze relauve alle assunzioni a “livello formazione professionale
regionale”. Siamo in presenza di una conferma delle tendenze dal 2005 ad oggl, segno di una diversa
senstbilita per Ulel’P regionale, soprattutto 2 motivo della sua organizzazione (gestionale ¢ didattica) e
della maggiore aderenza alle realta territoriall. In questo senso, st segnalano positvamente la tlessibilita,
la partnership con il territorio, d ruolo del formatore-docente e la figura del tutor.
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[ dati di un’indagine Isfol del febbraio 2011 (che vi alleghiamo), riguardante gli esiti occupazionali ¢
formativi det qualificati nei percorsi triennali di TeFP, condotta su un campione nazionale
rappresentatvo di 3.600 giovani qualificati nella.s.f 2006/2007 nei percorsi triennali, mostrano i
seguent principali risultat:

® a3 mesi dal conseguimento della qualifica, un giovane su due ha trovato il suo primo impiego e
dopo tre anni la quota degli occupati sale al 59%, di cui poco meno di due terzi dichiarano di
svolgere un’occupazione perfettamente coerente con il loro percorso formatvo;

® rispetto alle tipologie di contratto: '87% dei giovani svolge un lavoro dipendente, mentre solo I'8%%
¢ autonomo e il 5% ha un contratto di collaborazione;

® i contratti piu diffusi sono: I apprendistato (36%), segue il contratto a tempo indeterminato (33%)
e a tempo determinato (25%).

Per quanto riguarda Pefficacia degli esiti formativi, si ¢ rilevato che:

® subito dopo la qualifica il 35,6% dei giovani decide di continuare: di questi, la maggior parte
prosegue al IV anno dei percorsi leFP (nelle regioni in cui questi sono presentl) quasi 1 su 10
sceglie 1 corsi post-diploma o post-qualifica e quasi 2 su 10 la scuola superiore;

® 2 tre anni dalla qualifica, il 10% citca dei giovani si trova a scuola, all'universita o in formazione
supetiore.

Sono datt che evidenziano il riuscito innesto della filiera formativa dei percorsi triennalt di Istruzione e
Formazione professionale (Ieb'P) nell’ambito della riforma operata con la Legge 53/03 sia perche
consentono ottimi livelli occupazionali stabili sia perché garantiscono la prosecuzione deglt studi.

Una filiera che dal 2003, anno di avvio della sperimentazione, ha fatto registrare un trend di crescira
costante, superando le 165.000 unita e raggiungendo nell’a.f. 2009/10 ormai il 7% degh 1scrittn in
diritto/dovere.

Grafico — Iscritt at percorsi ex Accordo 19 giugno 2003 per annualita formativa, anni 2003-2010.
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Tuttavia ¢ doveroso segnalare le profonde differenze territoriali: lo sviluppo della filiera della Istruzione
¢ FFormazione professionale si concentra in maniera prevalente nelle regioni del Nord, accentuando la
divaricazione con il Mezzogiorno in termini di diplomu e qualifiche tecnico-professionali. Infatt, la
spinta alla prosecuzione degli studi in indirizzi liceali e in discipline umanistiche ¢ storico sociali
determina una situazione di deficit strutturale del sistema formativo del nostro Paese.

Una situazione che emerge anche dai segnali di disagio provenienti dai gtovani che non frequentano
alcun corso di istruzione o formazione e non lavorano, 1 cosiddetti NEET. Si tratta di oltre due milioni
di giovani tra i 15 e 1 29 anni che rappresentano circa il 22 per cento della popolazione di riferimento
che nel periodo della crisi, 2008-2010, ha fatto registrare un aumento del 18 per cento. Aumento che ha
interessato una quota significativa di giovani in possesso del diploma di scuo/a secondaria e della laurea.
Dal Rapporto Istat emerge che i 21,3 per cento dei diplomati e il 19,8 per cento det laureati s1 trova in
queste condizioni a fronte del 234 dei possessori di licenza media. 1 valori cornispondent nel
Mezzogtormno sono del 29,9 del 26,9 e del 32,5 rispettivamente.

[analisi dei tassi di occupazione secondo la classe di etd suggerisce uno scenario migliore per i giovani
diplomati, che nelle prime due fasce di eta considerate hanno un tasso di occupazione piu clevato.
Tuttavia va considerato che 1 diplomati entrano nel mercato del lavoro mediamente un quinquennio
prima det laureati, accumulando esperienza che porta progressivamente ad un maggiore occupabilita e,
in generale, ad uno scenario che vede i diplomat in condizioni mediamente miglior nella fascia di eta
fino ai 34 anni. Ma gia prima dei 30 anni di eta 1 laureat recuperano ampiamente le posizioni 11 termini
sta di tasso di occupazione e di retribuzione media.

Retribuzione mensile netta degli occupati dipendenti secondo l'et e il titolo di studio (anno 2010)

Titolo di studio

ra in classt Licenza Qualifica, auree, diploma

clementare o Licenza media diploma secondaria universitario o Totale

nessun ttolo 3-4 anni fuperiore post laurca
Da 15224 annt 852 832 880 894 1.042 877
[2a 25 a 34 anm 918 1.025 1.050 1.108 1.289 1.115
1Da 35 a 44 anm 964 1.106 1.180 1.278 [.586 1.259
Da 45 a 54 annt 1.020 1.168 1.238 1.434 [.849 1.363
[Da 55 a 64 anni 1.017 1170 1.301 1524 2066 1.457
Totale 995 1.098 1153 1.261 1.626 1.251

Fonte: elaboraziont Isfol su dan Israt, Rilevazione sulle forze di lavoro, media 2010.

Il divario retributivo tra occupati con diversi titoli di studio mostra infatti un rendimento crescente del
titolo di studio: la retribuzione media dei lauread, riferita ai soli occupatt dipendenti, ¢ superiore del
28,9 "o nspetto a quella det diplomat; il divario é inoltre crescente con l'eta.

Tuttavia il rendimento dell’investimento in istruzione ¢ nel nostro Paese minore trispetto a quanto
accade net maggior Paesi europet: nel 2010 il 76,4 *% dei nostri laureati ha un’occupazione, a fronte
dell’80,4 %% della Franca, dell’86,7 %6 della Germania e dell’84 %% del Regno Unito. [analisi dinamica
mostra peraltro un peggioramento registrato nellultimo decennio: nel 2000 il rasso di occupazione dei
laureati, o con utolo superiore, cra in Italia part all’81 %, di poco mferiore a quello della Germania
(83 %) e superiore a quello della Francia (78,7 “%). Nel corso di 10 anni il tasso ¢ diminuito in Italia di
quast 5 puntt percentuali, mentre la Irancia e la Germania hanno farto registrare increment pari,

rspetavamente, all’17 %o e al 3,7 %%,
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Un fenomeno che deriva principalmente dall’assenza nel nostro Paese di un sistema di formazione
professionale terziaria di durata triennale e della crescita, soprattutto nel Mezzogiorno, delle lauree in
discipline umanistiche e storico sociali. [isso si correla, altresi, ad un basso utilizzo del capitale umano:
soltanto 11 45 per cento dei giovani ritiene che la formazione ricevuta ¢ coerente con il lavoro che
svolge; nell'ultimo decennio ¢ in crescita un processo di sottoinquadramento contrattuale per giovani in
possesso di diplomi e lauree “deboli”.

Fattort che, neght ultimi otto anni, hanno determinato dinamiche che segnalano una forte contrazione
delle immatricolaziont all’Universita sia in termini assoluti che percentuali. Nel 2003 la percentuale dei
dictannovennt che si iscrivevano all’Universita st attestava asl 56%, nel 2007/08 ¢ scesa al 50,8% e nel
2009/10 si e ulteriormente ridotta al 47,7%. Nello stesso periodo gl immatricolat sono passati da oltre
338 mila a 293 mila. Appare evidente come 'Universita italiana abbia una scarsa capacita di attirare
giovani diplomati e ci6 anche in presenza di un aumento consistente delle iscrizioni ai Licei e una
cquivalente riduzione delle 1scrizioni agli istituti tecnici e professionali.

Ia niorganizzazione del sistema di istruzione e formazione superiore non accademica, avviata con la
lLegge finanziaria 2007 e la Legge 40/2007, non ¢ ancora pienamente operativa. Essa, tuttavia,
nonostante tenda a rispondere alla domanda del sistema produttivo di tecnici qualificati non appare in
grado di colmate il divario esistente con il resto d’Europa, atteso che si tratta di corsi biennali e non
triennali, come avviene negli altri Paesi in coerenza con il processo di Bologna sull’Istruzione terziaria.

Gl effettn della crisi finanziaria internazionale, che hanno cominciato a interessare Poccupazione a
partre dalla fine del 2008, sembrano aver investito anche Papprendistato: 1 dau INPS per il 2009
registrano un numero di occupat inferiore alle seicentomila unita, ovvero 591.800. Dunque, per la
prima volta dal 1998, anno della prima riforma dello strumento, 1 dati mostrano una flessione della
media annua degli occupati in apprendistato pari ad oltre 50.000 unita rispetro al 2008 (-8,4%); si
interrompe pertanto il trend di crescita che ha visto in un decennio aumentare progressivamente il
ricorso a fale tipologia contrattuale, con un incremento che nel 2008 ha raggiunto gli 87,4 pund
percentuali rispetto al 1998.

Apprendisti occupati per macro-area: valoti assoluti e variazione % su anno precedente - anni 2007-2009

Valori assoluti (medie annuali) Var. % su anno prec.

Regione 2007 2008 2009+ 2008  2009*
Nord 351710 361.048  331.057 2,7 -8,3
Nord-Ovest 189447  196.194  179.787 3.6 -84
Nord-Fst 162.263  164.854 151.271 1.6 -8,2
Centro 156.971  162.396  152.986 3,5 -5,8
Sud e Isole 130.127 122,547  107.757 -5,8 -12,1
[talia 638.807 045991  591.800 1,1 -8,4

3
{

(") Dato provvisorio
Fonre: dat Inps e elaborazione [stol

Nel 2009 il settore che presenta il maggior numero di apprendisti occupati ¢ il commercio (22,9%), che
incrementa 1l suo peso sul complesso delPoccupazione 1n apprendistato ¢ la distanza dal secondo
settore rappresentato. [nfatti, a partire dal 2008 il commercio ha “sorpassato” Vedilizia, che in quattro
annt ha visto diminuire del 2,5% la quota di assunzioni in apprendistato; nel 2009 Pedilizia manuene il
primato solo nel Mezzogiorno con il 25,8% di apprendisti impiegati. Il terzo scttore per numero di
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apprendistu occupati ¢ quello metalmeccanico che coinvolge 11 16,6% degli apprendisti, concentrat

maggiormente nelle aree del nord Italia (nord-ovest 17,5%, nord-est 19%0).

I restanti settori rientranti nell'industria manifatturiera registrano quote di apprendisu infertort al 4%,
mentre nel terziario si riscontrano quote percentuali in crescita nel quadriennio 2006-2009 in rutt 1
settort presi in analisi; in particolare gl studi professionali (11,8%) e il turismo (9,7%) presentano
incrementi prattosto significativi.

Grafico - Evoluzione delPoccupazione in apprendistato per macro-area geografica 1998-2009
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Lo scostamento fra le artivita riconducibili al manifatturiero e quelle che rientrano nel terziatio risulta
chiaramente visibile nellanalisi dinamica dell’occupazione in apprendistato rispetto all’anno precedente.

Nel 2009 st osservano decrement non mferiort at 13 punti percentualt nei diversi ambia dellindustria
manifatturiera (ad eccezione del settore alimentare, che perde “solo” il -3,6%), mentre nel terziario si
registrano valori negativi in media piu contenuti, compresi tra il -2,6% e il -6,4%, ¢ un consistente
incremento del settore del credito (+11,9%). Proprio il credito ¢ P'unico settore — fra quelli esaminat -
che registra gl incrementi percentuali pia alu nel quadriennio analizzato e, 1n una congluntura
cconomica senzaltro non favorevole, ¢ 'unico ad aumentare nel 2009 la presenza di apprendisti in
quasi tutte le aree territoriali (ad eccezione del nord-ovest che evidenzia una diminuzione comunque
contenuta part al -6,9%). Increment non mditferena nel periodo considerato presenta anche il settore
deglt studi professionali.

Nel corso dellanno 2008 sono stati coinvold in attivita formatve per apprendistato programmate dalle
Regioni e Province Autonome 169.595 giovani, part al 26,3% degl apprendistt occupati. A parte
qualche centinaio di gtovant inseriti net percorsi dell’apprendistato alto, st tratta pressoché integralmente
di apprendist assunti con contratto professionalizzante. D1 quest, il 69,4°% ha completato i percorso
formanvo relaovo all’anno considerato.

secondo 1 dat dell’ultima nlevazione, nel 2009 il numero di tirocini tealizzat ¢ stato pari a 321.850. In
sostanza nellanno 11 [4,8% del torale delle imprese private itahane ha ospitato tirocinant. la
ripartizione per macro-area non fa rilevare significatvi scostamenti: nel nord-est st rileva la propensione
pia clevata ad accoglere tirocinant (18,6%), mentre al Mezzogiorno la quota di aziende che hanno
accolto almeno un trocinante scende al 10,9%.
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Tirocini realizzati per ripartizione territoriale, 2009

Ripartizione territoriale Tirocini e stage attivati nel 2009
Nord Ovest 96.550
Nord Est 93.370
Centro 63.950
Sud e Isole 65.980
Totale 321.850

Fonte: rilevazione Fxcelsior-Untoncamere

[l numero di tirocini registrato per Panno 2009 indica una progressiva crescita del fenomeno: nel 2006
la stessa indagine faceva rilevare 228.450 tirocini attivat nelle imprese italiane, mentre rispetto al 2008 la
variazione percentuale e stata pari al +54%.

L’integrazione programmatica tra Amministrazioni regionali e Parti Sociali per il sostegno
della formazione dei lavoratori, un problema aperto

Grande interesse ed importanza hanno acquisito negli ultimi anni le espetienze ¢ le opportunita di
integrazione tra pubblico e privato in materia sostegni alla formazione dei lavorator. Allarticolazione
delle font di finanziamento, corrispondono linee di intervento specifiche rivolte a target diversi. Alcune
fonti finanziarie sono, infatti, dedicate, per loro natura, esclusivamente ai lavoratori dipendenti (le
risorse nazionali e quelle dei Fondi Paritetict Interprofessionali, derivanti dai contributi versati dalle
imprese), altre, come 1l I'SE, presentano margini manovra teoricamente pii ampi e POSSONoO essere
utilizzate per il sostegno delle iniziative formatve dirette ad altre categorie (il lavoro autonomo, 1 titolari
di micro e piccole imprese, 1 cd. atipici) peraltro di fondamentale importanza considerando le specificita
della struttura produttiva nazionale.

Prassi di accordo sut territort si rendono quindi necessari per gh intervenu direta alle imprese, che
rappresentano 1 luoghi di compresenza delle diverse posizioni contrattuali. Le aziende necessitano,
infacti, di piani formativi organici, che comvolgano sincronicamente figure diverse: si pensi al processt
di introduzione di nuove tecnologie, di ridisegno dei sistemu organizzativi o di implementazione dei
ststemi di qualita.

Tuttavia, alla complessa articolazione delle fonu di finanziamento s1 accompagna la conseguente
compresenza di diversi gestor1 (anche qui di natura pubblica e privata) avent obiettivi, ruolt e
collocazioni molto diversificate. Fd in partcolare le regioni, nella loro veste di principali gestort delle
risorse del FSE, ¢ le Parti Sociali (promotrici det Fondi Paritetici Interprofessionali), che raccolgono
artualmente la parte di gran lunga maggiore dei contributi versan dalle imprese per la formazione dei
lavoratori dipendenti.

Per molti aspetti la domanda di integrazione’ avrebbe dovuto trovare una risposta nell’Accordo
Tripartito tra Ministero del Lavoro, Regiom ¢ Parti Sociali del 17 aprile 2007 sulla formazione continua,
laddove emergeva la chiara consapevolezza che: “il sistema nazionale di IFC nella sua attuale
configurazione st esplica in un insieme di mzauve plurime, spesso disglunte e concorrentt che
abbisognano di un coordinamento ¢ di una programmazione unitaria, a Cul partecipino tutti 1 soggett
interessatt: le Regioni e le Province Autonome, il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, le Partt

[a necessira di integrazione in materia ¢ stara del resto richiamata con chiarezza dalla sentenza della Corte Costtuzionale
del 28 gennaio 2005 n. 531 che, esprimendost sull’art. 48 della Legge no 289/2002, surunvo der Fondt Parretia
Interprotessionalt, sollecitava Uintroduzione di strumenti idoner a garantire “nwma lale collaborasione fra o State ¢ e Regont”.

[
Lo
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Socialt”. Come noto, 'approccio sistematico verso lintegrazione, che avrebbe dovuto sostanziarst
anche attraverso le attivita svolte dall’Osservatorio Nazionale sulla Formazione Continua, ha in realta
condotto alla stipula di accordi diretti tra regiont ¢ part sociali (quast esclusivamente nel Centro Nord).

Tali accords, attualmente se contano 8 concentrad essenzialmente nelle Regioni del Nord e del Centro,
sembrano accomunati dall’esigenza di condividere e sistematizzare alcuni specifici ambiti, declinando,
con modalita diversificate e peculiari, forme ¢ oggetti dell'integrazione, ed in patticolare rispetto:

- alle modalita per il coordinamento degli intervent formativi, in relazione alle diverse tipologie dei
beneficiari, delle risorse da impegnare e degli strumend di intervento;

- alle modalita di sostegno ai lavoratori, alle imprese e ai tertitori per garantire parl opportunita
nell’accesso alla formazione;

- alla promozione di una offerta formativa qualificata e adattabile alle diverse esigenze;

- alla definizione delle condiziont per il reciproco riconoscimento degli intetventi formativi;

- alle modalita operative per lo scambio reciproco dei risultatt delle attivita di monitoraggio e di
valutazione degh interventi.

Nel corso degli ultimi due anni la diffusione di questa tpologia di accordi sembra avere avuto un
rallentamento riconducibile essenzialmente agli effetti della crisi economica. Le regioni e gli altri
stakeholders sono stati chiamati, infatt, ad attivare disposiavi di intervento di natura diversa.

Come noto, la legge n. 2/2009 ha previsto che “i Fondi Paritetici Interprofessionali possono destinare
intervents, anche in deroga alle disposiziont vigents, per misure lemporanee ed eccesionali anche di sostegno al reddito per
lanno 2009, volte alla tutela dei lavoratori, anche con contratti di apprendistato o a progetto, a rischio di
perdita del posto di lavoro”. In questa prospettiva, se da una parte sono state ampliate le possibilita
operative delle Parti Sociali (attraverso 1 Fondi) estendendo il loro raggio di azione ad una platea di
destinatart pta ampia, dall’altra st introduce un elemento di complessita non facilmente gestibile, almeno
nel breve termine e sul prano operativo, soprattutto nel contesti territoriali in cui le pratiche di
integrazione non sono sufficientemente sviluppate.

I.a natura e la profondita della crisi in atto ha mndotto 1l legislatore a prorogare tali previsiont a tutto il
2010 ¢ a prevedere un possibile intervento delle Parti Socialt (attraverso 1 Fondi) anche a supporto delle
politiche passive sotto forma di sostegno al reddito. Nello specifico, la legge Finanziaria 2010 prevede
infarti che «Nel caso di proroga dei trattamenti di cassa integrazione guadagni in deroga alla normativa
vigente, 1 fondi interprofessionali per la formazione contnua (...) possono concotrere, net limiti delle
risorse disponibili, al trattamento spettante a1 lavoratori dipendent da datori di lavoro iscritti ai fondi
medesimi. In caso di indennita di mobilita in deroga alla normativa vigente concessa ai dipendenti
licenzian da datori di lavoro iscritts ai fondi interprofessionali per la formazione continua, il concorso
finanziario der fondi medesimi puo essere previsto, nell'ambito delle risorse disponibili, nei cast di prima
concessione m deroga. (...)».

Anche PAccordo del 17 febbraio 2010 tra Governo, Regioni, Province Autonome e Parti Sociali,
recante “Linee guida per la formazione 20107, promuove una piu etficiente sinergia tra le risorse gestite
da diverst organismi pubblici ¢ privan ¢ mbadisce la possibilita di impiego di parte delle risorse dei
Fondi Interprofessionali, per la formazione det lavoratort soggetti a procedure di mobilita nel corso del
2010 e per coloro che vengono assunti nello stesso anno.

Stallega uno schema che ripercorre gh Accords siglat. Se ne distinguono di due tpologie:
* \ccordi quadro direttt tra Regioni e tutte le Parn sociali che recepiscono i puntt essenziali
conrenun nell’ Accordo Tripartro del 2007 ¢ che hanno natura di programmazione: in alcuni

T4
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cast hanno dato luogo soprattutto alla creazione di Tavoli di raccordo e Osservatori per la
condivisione di datl e informazione sulle iniziative finanziate 11 modo autonomo;

* Accordi di natura operativa e sperimentale che coinvolgono direttamente Regiont e singoli
Fondi Interprofessionali, in cui vengono condivise anche risorse per iniziative di finanziamento
congiunte rivolte a target different in relazioni alle competenze specifiche dei soggett
finanziatort: in questo tipo di Accordi, come sperimentato in Toscana, Lombardia e Provincia di
Genova, le Amministrazioni finanziano la formazione per gl imprenditort, 1 lavoratort con
contratti “atipict” ¢ i libero professionisti, mentre i Fondi i lavoratori con contratti di
dipendenza.
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