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Polizze. Effetti e limiti del decreto liberalizzazioni

Obiettivo risparmio

e lotta alle frodi

per lanuova Rc auto

Premi, risarcimenti, perizie:
le misure da chiarire e i possibili costi

Rossella Cadeo

mm 11 decreto liberalizzazioni
contiene una composita griglia di
misure per risolvere 'eterno no-
do della Rca. Da anni ci sono, da
un lato, le imprese che puntano il
dito sugli oneri dei sinistri e,
dall’altro, i consumatori che sila-
mentano dei prezzi. Quale effetto
sui due frontiavrannoicinque ar-
ticoli (dal 28 al 33) del D11/12 resta
tuttodavedere, vistaanchel'inco-
gnita delle modifiche in sede di
conversione.

Le misure

Quel che si devono attendere gli
assicurati dalla ricetta predispo-
sta dal Governo Monti si articola
in due direzioni: meccanismi per
il calo delle tariffe anche con una
responsabilizzazione dei clienti
stessie contrasto alfenomeno fro-
di, tra i principali fattori di costo
del sistema.

Tre le leve cruciali per il primo
obiettivo: la scatola nera a bordo
consconto sul premio; il confron-
totra preventivi obbligatorio; il ri-
sarcimento in forma specifica (os-
sialariparazione diretta) in alter-
nativa al rimborso in forma equi-
valente; la perizia del veicolo da
assicurare. Pittcomplessa (e desti-
nata a entrare in vigore in via pro-
gressiva) la "macchina” messa a
punto per arginare le frodi nel ra-
mo,coninterventiqualilasospen-
sione della procedura risarcitoria
qualora, dalla banca dati sinistri
dell'Tsvap, emergano sospetti di
frode; obbligo per le imprese di
una relazione annuale all'Tsvap
sui casi disinistri "sospetti” conle
azioniadottate; giro divite sume-
dicie periti che attestino falsi dan-
nielesioni. E stop ai contrassegni
contraffatticonladematerializza-
zione del tagliando cartaceo e via
acontrolli elettronici.

Punti da chiarire
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«I provvedimenti approvati sono
condivisibili ma hanno un’effica-
ciarelativa ai fini della riduzione
dei costi e quindi dei premi - os-
serva Vittorio Verdone, direttore
Autodell’Ania,I’'associazione del-
le imprese -. Invece i prezzi si ri-
ducono con interventi mirati sui
costi. Le misure che responsabi-
lizzano maggiormente il danneg-
giatoin chiave antispeculativaso-
noutilimanon sempre ben defini-
te né di facile applicazione. Ad
esempionon ¢ chiaro ache cosasi
riferisca il 30% di taglio del rim-
borso a chi opti per il risarcimen-
to in forma equivalente. Poi i 30
giorni di sospensione dell’offerta
risarcitoria quando si sospetti
una frode non bastano per gli ap-
profondimenti del caso, tanto pili
cheallascadenzasideve procede-
re a un’offerta o a una querela. E
peri contratti con scatolanera, la
previsione di riduzioni tariffarie
incombinato conlatenutadei co-
sti di tali meccanismi in capo alle
imprese rischia di impedire effet-
tivi vantaggi per i consumatori,
poiché altera gli equilibri econo-
mici su cui si fondano le offerte
delmercato».

A destare perplessita per
I'Aniaéanche lanorma che abbas-
sa a5 giorni il termine per la peri-
zia dei danni, quando la compa-
gnia deve procedere al risarci-
mento comungque, anche se I'assi-
curatodecidedinonprocedere al-
lariparazione.

Nodo perizie

«Simette ulteriormente arischio
la qualita della perizia nella Rca -
osserva Antonio Pietrini, presi-
dente Asais, associazione per
Tanalisi degli incidenti stradali e
presidente onorario di Aicis (con-
sulenti infortunistica stradale) -.
Termini cosi stretti non sono
compatibili con le attuali tariffe

che hannogia costretto molti vali-
di professionisti all’abbandono
del settore. Uno studio, per so-
pravvivere, oggi deve effettuare
almeno 1.500 perizie all’anno, un
volume che non consente verifi-
cheistantanee mirate ed & compa-
tibile solo con una gestione con
sopralluoghi organizzati pro-
grammabili su piti perizie. L'impe-
gno previsto dallanuovanormari-
durrebbe molto ilnumero di peri-
zie praticabili, che quindi dovreb-
bero essere pagate il triplo, con
conseguenze che, anche ingiusti-
ficatamente, le compagnie fareb-
bero ricadere sui premi. E gia ora
¢li assicurati che non provocano
incidenti (oltre il 90% del totale)
paganoanche per quel109%chein-
vece li provoca, poiché la fase li-
quidativaé carente diistruttoriae
un sinistro su tre & liquidato sen-
zaun’effettivaindividuazione del-
le responsabilita, con liquidazio-
niaentrambe le parti, che finisco-
no col rappresentare piu del
100% del dovuto».

Confronto

Quanto all’obbligo dei tre preven-
tivi, il limite evidenziato daopera-
tori e consumatori (si veda I'arti-
colo a fianco) é che difficilmente
l'intermediario presentera propo-
ste pili concorrenziali rispetto a
quella della compagnia mandata-
ria. «Inoltre - aggiunge Verdone
- le imprese devono predisporre
strumentiinformatici, unamodu-
listica uniforme, istruire gli inter-
mediari. Il processo gestionale ri-
schiainsomma di tradursi in ulte-
riori oneri, quando peraltro gli as-
sicurati gia oggi dispongono di
strumenti per realizzare autono-
mamente pill preventivi e metter-
li a confronto, in primis i siti delle
compagnie o i portali online».
Per I’Ania ci sarebbero altri
due importanti carte che il Gover-
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no potrebbe giocare per risolvere
il nodo Rca: «emanare la tabella
per la valutazione economica dei
danni gravi alla persona prevista
dall’articolo 138 del Codice delle
assicurazioni ed estromettere dai
risarcimentile pseudo-lesionilie-
vissime che non siano provate da
accertamenti diagnostici stumen-
tali. Due misure - conclude Ver-
done - che porterebbero a una ri-
duzione dei costi e dei prezzi del
20per centoy.

RIPRODUZIONE RISERVATA

La griglia degli interventi per I’assicurazione obbligatoria
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ILRISARCIMENTO SPECIFICO \I
EVITAIL TAGLIO DEL 30%

Se l'assicurato acconsente all'installazione di
meccanismi elettronici che registrano l'attivita
delveicolo (es. scatola nera), icostisono a
carico dell'assicuratore. | 'impresa pratichera
una riduzione rispetto al premio di tariffa (si
stimadal 5al15%). Sconto anche nel caso la
compagnia chieda al cliente di sottoporreil
veicolo a ispezione prima della stipula del
contrattoe ilcliente acconsenta(articolo32)

8]
IL CONTRASSEGNO
DIVENTA ELETTRONICO

I contrassegni Reca cartacei saranno sottoposti
a"dematerializzazione", sostituiti o integrati
da sistemi elettronicio telematici che
consentono la verifica della copertura anche
condispositivi di controllo a distanza. Prevista
anchela redazionedielenchi periodici dei
veicolinonassicurativi ela possibilitadi
verificare con dispositivi di controllo a distanza
la violazione dell’'obbligo alla copertura Rea
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GIRO DI VITE _@
SU FALSI DANNI E LESIONI 7

Giro divite anche sul fronte dei danni
"sovrastimati”, conun ampliamento delle
sanzioni penali eamministrative gia dal
2010 previste per imedici che emettano
certificatiche attestano lesioni false. Orala
reclusione daunoa cinque anni e la multa da
40032 1.600euroriguardanonsolole
microinvalidita ma tutti i dannialla persona
eidannialle cose(articolo33)
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Gliintermediari che distribuiscono polizze
Rca prima della sottoscrizione del
contrattodevono informare in modo
chiaroed esaustivoilcliente sulla tariffae
sulle altre condizioni proposte da almeno
tre compagnie non appartenentia
medesimigruppi. In casodi mancato
rispetto dell'obbligo sanzione all'impresa
da50milaa 100milaeuro(articolo 34)

(o>

La compagnia pud offrire il risarcimento in
forma specifica (riparazione in centri
convenzionati da essa pagati) in alternativa a
quella per equivalente (pecuniaria). A chi non
accettal'offerta, l'assegno é ridotto del 30%.
Per laforma specificaé prevista una garanzia
almeno biennale sulle parti nonsoggette a
usura, che perd ricalca guella cui si hadiritto
per legge in ogni caso (articolo 29)
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PERLA PERIZIA

[ldanneggiato hal'obbligo di metterea
disposizione veicolo e cose danneggiate per la
perizia dei danni. L'ispezione deve avvenire
entro5 giorni consecutivi non festivi dalla
ricezionedellarichiesta di risarcimento. In caso
diriparazione primadella perizia l'impresa
valutera il dannosulla base della fattura. Il
danneggiato hadirittoal risarcimento anche se
decidedi nonriparareil veicolo (articolo32)
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INDENNIZZO SOSPESO
SEC’E RISCHIO DI FRODE i

Le compagnie hanno l'obbligo distilare
ogniannouna relazione da inviare all'Isvap
sulle misure antifrode messe in atto, con il
dettaglio dei sinistri suiquali sié ritenuto di
indagare, sulle querele o denunce
presentate all'autorita giudiziaria. Dovra
ancheelaborare una stima dei minori costi
per sinistri conseguitiinseguito a questa
attivita antifrode (articolo 30)

L'impresache, dalla banca dati sinistri Isvap,
ravvisi due parametri a rischio difrode, pud
sospendere itermini per laformulazione
dell'offertarisarcitoriafinoa 30 giorni
(articolo 32). Entro quel termine
comunichera le sue conclusioni e potra non
formulare Uofferta risarcitoria presentando
querela. Sospensione dell'offerta anche nel
casorifiutila perizia del danno (articolo 32)



