Quotidiano Roma

Diffusione: 229.560

Lettori: 1.289.000

T Messanaere

Direttore: Roberto Napoletano

22-DIC-2009

da pag. 19

{ UINTERVISTA/ IL PRESIDENTE ISVAP |

«Rc auto In affanno, ma no ai rincari»
Giannini: ¢ truffa pni del 2% dei sinustri e mroolano mlgha.la di contrassegm falst
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-ri. Nel primo seme-

di ROSSELLA LAMA
ROMA — La crisi ha colpito
anche il settore assicurativo,
«per fortuna in misura minore
che in altri paesi grazie alle
nostre regole di vigilanza», dice
ilpresidente Giancarlo Gianni-
ni, Malasvoltac’é stata, «guida-
ta dal ramo vitan

Il presidente
dell'lsvap,
Giancarlo

Giannini

che dovrebbe chiu-
dere l'anno con
una crescita della
raccolta premi di
quasi i1 40%. L'R¢
auto invece preoc-
cupagliassicurato-

strela gestione ope-
rativa ha dato un
risultato di 90 mi-
lioni, contro i 264

RISARCIMENT!
TROPPO LENTI -

«Vanno potenziate
le strutture liquidatorie

Lecompagnie
non lascino il Sudy

milioni dello stes-
50 - periodo del
2008. Qumd1 Putile & ancora,
ma non & pitt quello di una
volia. D’altra parte le associa-
zioni dei consumatorilamenta-
no forti rincari delle tariffe, e il
Titiro progressivo delle compa-
gnie dal sud del Paese, dove la
criminalita la fa da padrona.
Come se ne esce? Giannini,
presidente dell’Isvap, Yauthori-
ty che vigila sulle assicurazioni,
diuna cosa écerto: «Gliaumen-
i dei premi non sono la rispo-
sta giusta alle difficolta, e per
certi versi rischiano di aumen-

tarle. Qual & questa risposta
giusta?
«Lecompagnie dovrebbero po-
tenziare e rendere piti efficienti
le strutture di liquidazione dei
sinistri. Cosi abbatterebbero i
costi, creando margini per ri-
durreiprezzi. Inoltre, fattonon
secondario, cosi si prevengono
le frodi».

L’indennizzo diretto non sta
fanzionando?
«S1, manon pud risolvere tuttii

problemi. Solo quest’anno ab- - -

biamo sanzionato le compa-

gnie per pitt di 50 milioni di

euro, soprattutto perritardi nel-
leliquidazioni dei sinistri, Sen-
za forti investimenti anche in
risorse umane questo proble-
ma, che & serio, non si risolve,
La situazione & particolarmen-
tegravenel Meridione. A Napo-
li, per esempio le compagnie
liquidano mediamente 1.334
sinistri per dipendente. Bari,
Salerno, Catania sono quasi a
questi livelli, contro una media
nazionale di 798 sinistr per
dipendente. Proprioal Sud, do-
ve ¢’¢ una maggior incidenza
della criminalita, leassicurazio-
ni dovrebbero investire di pitl,
per fare pil prevenzione e tute-
larsi meglio dalle frodi».

Quanto e diffuso il fenomeno
delle truffe alle compagnie

assicurative?

«Le do qualche dato. Sempre a
Napoli 11,41% dei sinistri &
connesso a reati. E’ un picco, a
Barisiscende al 5,96%, 2 Saler-
no al 549%, a Catania al
4.18%. Sono comunque nume-
rielevatissimi. La medianazio-
nale dice che pit1 di 2 sinistri su
cento & fraudolento. Ma al
Nord cen’@ meno di 1 sucento.
A Roma siamo a 1,72%. Su
questo problema bisogna fare
di piu e I'Isvap, che possiede
una ricca banca dati sui sinistri
& pronta a fare la sua parte».

Poi ¢’ anche Ia crescente

disaffezione dei consumatori
verso I'Re auto...

«Le difficolta delle famiglie

ad arrivare alla fine del mese, e

la tendenza a recepire assicu-
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razione come una tassa, stanno
facendo salire Fevasione. Tan-
to & vero che il “Fondo vittime
della strada” che copre chi ha
incidenti con persone non assi-
curate, & dovuto intervenire nel
2008 a liquidare 92.965 sini-
stri, pari al-2,77% del totale,
contro i 2,45% nel 2007 e
I'1,85% I'anno ancora prima.

Non é certo un bel segnaie!

«MNon basta. Ci sono altre due
spie delle difficolta in cui versa
il settore. Solo quest’anno, sulla
base dei dati delle principali
compagnie, si stima che abbia-
no circolato 12 mila contrasse-
gni falsi. E potrebbe essere solo
la punta delliceberg. La secon-
da spia & data dalla crescita
dell’abusivismo. Grazie a se-

gnalazioni di utenti e polizia’

dal 2002 abbiamo rilevato ben
33 compagnie abusive, che eser-
citavano Pattiviia senza auto-
rizzazione € che spesso erano
vere e proprie imprese fanta-
sma. Per risolvere i problemi
del settore bisogna operare su
questi fronti, aumentare letarif-
fe sarebbe controproducentey.

1 consumatori dicono che le
compagnie stanno invece se-
guendo 1a scorciatoia: abban-
donano il Sud che & pii ri-
schioso, e con premi da capo-
giro cacciano i-neopatentatfi.
Come autorita di vigilanza
non dovreste intervenire?
«'uriica arma che abbiamo
sulle tariffe & quella di scendere
n campo quando sono cosi alte
da configurare un aggiramento
dell’obbligo a contrarre. Obbli-
g0 che & stato confermato con
sentenza della Corte Europea
di Giustizia, el'Isvapnon tolle-
rera che venga eluso. Ne sia
certa».



