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I/ volume Pagine Utili nasce dalla volonta di presentare alle nostre associate I'ANIA vista
dall'interno, con la sua struttura organizzativa, le persone che vi lavorano e le attivita svolte
nell’ultimo anno.

In questo modo, chi legge queste pagine potra valutare meglio il lavoro svolto
dall’Associazione in termini di obiettivi raggiunti, di competenza professionale, di efficienza e
adeguatezza degli organici.

Tutti i contenuti di Pagine Utili, che quest'anno é alla sua seconda edizione, sono pubblicati
sul sito dell’ANIA, ma abbiamo creduto fosse di piu facile consultazione un testo sintetico,
stampato nella veste grafica di un volume che resti nel tempo, per un confronto con gli
sviluppi futuri della nostra attivita.

Ci auguriamo che queste pagine risultino, per chi le legge, davvero utili per conoscerci e
valutarci. Riteniamo in ogni caso che sia nostro dovere consentire ai soci di essere informati
su chi siamo e cosa facciamo.
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STRUTTURA

Presidente
(Fabio Cerchiai)
Vice Presidente

(Carlo Acutis)

Direttore Generale
(Giampaolo Galli)

| I

Segret. gen. lobby
Comunicazione

Direzione Vita

Previdenza e Risparmio

Direzione Auto

Vice Direzione
Generale

Direzione Economia
e Finanza

Direzione Affari Giuridici
(Francesco Nanni

Direzione Servizi
informatici

6

gestito o o (Dario Focarelli Consulente e Organizzazione
(Roberto Manzato) (Vittorio Verdone) (Marco Fusciani) Capo Economista) giuridico) (Mario Bocca)
Sinistri, Accordi Danni Studi Economici I: Legislativo Servizi informatici
Rischi Antifrode Documentazione Legale alle Imprese
Prevenzione Stat. e Studi Attuariali Amministr., Personale
Lavoro Rapporti Internazionali e Servizi Generali
Distribuzione Fisco
Consumatori Bilanci e Borsa
Comitati di coordinamento con le imprese: aree
Vita, Auto Altri Danni Fisco, Amm.
Previdenza e ) )
Risparmio Bilanci, Borsa
gestito
Coordinatore: Coordinatore: Coordinatore: Coordinatore:
Roberto Vittorio Marco Dario
Manzato Verdone Fusciani Focarelli
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ORGANIGRAMMA

DIREZIONE GENERALE

Assistente al Direttore Generale
Segreteria generale e lobby
Comunicazione

VIéE DIREZIONE GENERALE

Rami Danni
Infortuni e Malattie
Rc Generale e Property
Aeronautica, Trasporti e Riassicurazione
Credito e Cauzioni

Antifrode Aree Speciali

Prevenzione e Sicurezza

Relazioni Sindacali
- Legislazione del lavoro e previdenza sociale
- Costo del Lavoro

Distribuzione

Consumatori

DIREZIONE ECONOMIA E FINANZA

Ufficio Studi Economici
Ufficio Documentazione
Statistiche e Studi attuariali
- Assicurazioni vita
- Assicurazioni danni
- Indici e analisi di bilancio
Fisco
Bilanci e Borsa
Rapporti Internazionali

DIREZIONE AFFARI GIURIDICI

Legislativo
Legale

DIREZIONE AUTO

Sinistri, Accordi
Rischi

DIREZIONE VITA, PREVIDENZA E
RISPARMIO GESTITO

Vita

DIREZIONE SERVIZI INFORMATICI E
ORGANIZZAZIONE

Servizi informatici alle imprese
- Sviluppo Servizi informatici
- Supporto Servizi informatici
- Automazione e Tecnologie
Amministrazione, Personale e Servizi Generali
- Servizi Generali Rm e Acquisti
Servizi Generali Milano

FONDAZIONE ANIA PER LA SICUREZZA STRADALE

Prof. Giampaolo Galli

Dott. Giovanni Stella
Dott. Alberto De Gaetano
Dott.ssa Gabriella Carmagnola

Dott. Marco Fusciani

Dott. Roberto Gussoni
Dott. Aldo Marzano
Dott.ssa Maria Cristina Castellini
Rag. Maurizio Proietti
Geom. Felice Mummolo
P. I. Michele Messina
Avv. Massimo Gramazio
Avv. Claudio Catapano
Dott. Cesare Mella

Avv. Stefano Montanari
Dott. Giacomo Carbonari

Dott. Dario Focarelli

Dott. Dario Focarelli

Dott. Antonio Nicelli

Dott. Sergio Desantis

Dott. Marco Ferretti

Dott. Gianni Giuli

Dott. Marco Marfoli
Dott.ssa Gabriella D’Alessio
Dott. Angelo Doni

Dott. Vincenzo Floridi

Dott. Francesco Nanni

Dott. Stefano Barbarotto
Dott. Enrico Gili

Dott. Vittorio Verdone

Dott. Massimo Treffiletti
Dott.ssa Rossella Sebastiani

Dott. Roberto Manzato

Dott. Luigi Di Falco

Ing. Mario Bocca

Ing. Mario Bocca

P.I. Giuseppe Mornata

P.I. Franco Tavernaro

Rag. Enrico Coppin

Dott. Franco Caldera

Rag. Massimo Caciolo

Dott. Franco Caldera(ad interim)

Dott. Umberto Guidoni

ANIA pagine utili
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DIREZIONE GENERALE

Principali Obiettivi

In base all'art. 26 dello Statuto, la Direzione
Generale provvede all'esecuzione delle deliberazioni
degli organi direttivi dell'Associazione, nonché agli
atti di ordinaria gestione. In particolare, il Direttore
Generale ha la responsabilita di tutti i servizi ed
uffici dell'Associazione, i quali dipendono da lui
gerarchicamente; provvede al loro buon andamento
e ne coordina I'attivita.

II Direttore Generale provvede, con la supervisione del Presidente, alla gestione
finanziaria e amministrativa dell'Associazione e, su delega del Presidente,
sottoscrive gli atti a cid necessari.

Sono in staff alla Direzione Generale I'Assistente al Direttore Generale, la
Segreteria generale e lobby e la Comunicazione.

Tra i compiti attribuiti all’Assistente del Direttore Generale, vi sono la
preparazione e la verbalizzazione delle riunioni dell’Assemblea e del Comitato
Esecutivo, la verifica dell’'esecuzione delle delibere e delle decisioni del vertice
associativo, l'istruzione delle richieste di adesione all’Associazione da parte di
nuove compagnie, l'aggiornamento dell’Annuario Italiano delle Imprese
Assicuratrici, il coordinamento della segreteria di Presidenza e Direzione
Generale.

Giampaolo Galli Roma Laurea in Economia Politica
Direttore Generale

Giovanni Stella Roma Laurea in Giurisprudenza
(Assistente al Direttore
Generale)

Segreteria Presidenza e
Direzione Generale

Daniela Bernardini Roma Diploma di Maturita Scientifica
Maria Grazia Gori Roma Diploma di Maturita Linguistica
Maura Taragoni Roma Diploma di Segretaria d’Azienda
Luciana Teneggi Milano  Diploma di Perito per il Turismo

ANIA pagine utili
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Principali attivita
maggio 2004
maggio 2005
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Direzione Generale
SEGRETERIA GENERALE E LOBBY

Curare le relazioni Istituzionali e seguire Iattivita
parlamentare, intervenendo nell’iter di formazione delle
leggi.

Predisporre testi normativi, emendamenti, ordini del giorno
in collaborazione con la Direzione Affari Giuridici e con altri
uffici dell’ANIA.

Tenere i rapporti con le altre Associazioni di categoria, con
le Camere di commercio e con gli altri stakeholders del
settore assicurativo.

e Nell'ultimo anno il settore lobby ha monitorato l'iter parlamentare di 54
progetti di legge (35 dei quali sono diventati leggi) e 27 decreti legislativi;
incontrato 97 parlamentari in relazione a provvedimenti di particolare
rilevanza; incontrato funzionari parlamentari e ministeriali; coordinato la
preparazione di numerose audizioni ANIA presso le Commissioni parlamentari;
predisposto 44 calendari parlamentari; formulato numerosi emendamenti,
ordini del giorno, “position papers” per i parlamentari.

In particolare sono stati seguiti i provvedimenti concernenti i seguenti temi:

- Riforma pensioni e previdenza complementare; Tutela del risparmio; Legge
finanziaria 2005; Federalismo; Legge comunitaria 2004; Class-action;
Investigatori privati; Professioni intellettuali.

e Aggiornamento quotidiano del nuovo sito ANIA nella sezione riservata ai
“RAPPORTI ISTITUZIONALI”, contenente in particolare:

- il glossario parlamentare (termini piu frequenti nel procedimento di
formazione della legge)

- il calendario parlamentare settimanale (elenco dei provvedimenti di interesse
per il settore assicurativo in discussione in Parlamento)

- il monitoraggio di progetti di legge e decreti legislativi selezionati in base
all'interesse per il settore (schede aggiornate sulliter parlamentare contenenti
testi, resoconti di Commissioni e Aula e pareri delle Commissioni parlamentari
competenti con evidenziazione delle parti di maggior interesse)

- le audizioni parlamentari (documenti di ANIA e di altri soggetti su tematiche
di interesse per il settore depositati presso le Commissioni parlamentari)

- le mozioni, le interrogazioni e le interpellanze in materia assicurativa

e Coordinamento generale dell’Assemblea annuale ANIA

e Gestione elenchi associativi, predisposizione e cura dell’'omaggistica

e Organizzazione e coordinamento della rubrica generale ANIA

* Responsabilita del progetto catastrofi naturali ed in particolare dei contatti
con gli interlocutori istituzionali (Protezione civile, ISVAP, Ministero Attivita
Produttive, CONSAP)

e Rapporti con le Camere di commercio (documentazione, designazione dei
rappresentanti del settore assicurativo presso di esse, contenzioso in
collaborazione con la Direzione Affari Giuridici).

Alberto De Gaetano Roma Laurea in Giurisprudenza
Anna Maria Vignuda Roma Laurea in Scienze Politiche
Augusta Ippoliti Roma Laurea in Scienze Politiche

ANIA pagine utili

11



Mission

Principali attivita
maggio 2004
maggio 2005

'y
S 9ANIA

Direzione Generale
COMUNICAZIONE

Diffondere e argomentare le posizioni dell'Associazione, in modo reattivo e
proattivo, attraverso le relazioni con i media, la realizzazione del sito Internet,
la pubblicazione di prodotti editoriali, la realizzazione di campagne
pubblicitarie e ricerche d'opinione. Innalzare la visibilita e migliorare
I'immagine dell’Associazione e del settore, assumendo il consenso dell’opinio

ne pubblica. Coinvolgere in questa operazione
tutta la struttura associativa. Puntare alla
massima autorevolezza, alla tempestivita, al
presidio delle tematiche con un utilizzo efficiente
dei mezzi di comunicazione.

MEDIA RELATIONS

Da gennaio 2004: 54 comunicati stampa; 6 conferenze stampa, con una media
di 30 testate accreditate per ciascuna; attivita di ufficio stampa in piu di 40
convegni. Uscite stampa: piu di 2.300, in netta crescita rispetto al passato.
Temi di maggiore interesse: rc auto, CID Lesioni e procedura di conciliazione;
vita, riforma previdenziale e riforma del risparmio; Sicurezza Stradale.
Attenuazione dei toni di polemica che hanno spesso caratterizzato la dialettica
Associazione — Consumatori sui media specialmente per progetti quali la
conciliazione rc auto e il CID Lesioni.

SITO WWW.ANIA.IT

Progettazione e coordinamento della realizzazione dei contenuti e grafica del
nuovo sito www.ania.it. Il sito & aggiornato in tempo reale, con dati,
informazioni, documenti, immagini di stretta attualita. Contiene 10.351
documenti ed ha registrato in un anno 714.822 accessi. E’ passato dai 40mila
accessi di aprile 2004, data del suo avvio, a 77mila registrati nell'ultimo mese.

PUBBLICITA’

o “Io ci credo”

- Campagna con la Fondazione Veronesi per sostenere il progresso scientifico
o "I tipi giusti amano la sicurezza”

- Promozione delle attivita della Fondazione ANIA al Motorshow di Bologna

o “Guido con Prudenza. Zero alcol tutta vita”

- Promozione dell’'operazione Rientro Sicuro, contro le stragi del sabato sera
. "Modulo Blu. E non ci pensi piu"

- Campagna pubblicitaria su radio e carta stampata realizzata per il CID Lesioni
o "7 Aprile. Io ci provo"

- Campagna affissioni con I'ACI per la giornata della sicurezza stradale

o Pubblicita finanziaria su rendimenti polizze vita

- Convenzioni con concessionarie di pubblicita per gli adempimenti ISVAP

ATTIVITA’' EDITORIALI

. “ANIA Trends”

- Restyling e revisioni finali delle newsletter della collana ANIA Trends, ANIA
Trends - Nuova Produzione Vita e ANIA Trends - Focus rc auto, con relativa
promozione presso i media a ogni uscita

o “Le nuove pensioni”
- Sponsorizzazione e redazione del volume con il “Corriere Economia”
. “Conciliazione rc auto. Da ora é piu facile”

- Realizzazione folder sulla Procedura di conciliazione rc auto (235mila copie)

ANIA pagine utili
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14 ANIA pagine utili

o “Regole e concorrenza nell’assicurazione auto”
- Atti del convegno "Regole e concorrenza nell'assicurazione auto"

ORGANIZZAZIONE CONVEGNI

AGENDA DEGLI APPUNTAMENTI
Monitoraggio e segnalazione quotidiana sul sito dei principali appuntamenti di
interesse del settore assicurativo.

COMUNICAZIONE INTERNA

Promuovere il dibattito fra le imprese sui temi della comunicazione assicurativa
sia con il Gruppo Consultivo Comunicazione e Relazioni Esterne, sia a livello
internazionale con il Comitato Comunicazione del CEA.

Gabriella Carmagnola Roma Laurea in Filosofia Teoretica
Flavia Angelini Roma Laurea in Scienze Politiche
Roberto Castelli Dezza Milano  Laurea in Giurisprudenza
Federica Ulivieri Roma Diploma Magistrale
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VICE DIREZIONE GENERALE

Principali Obiettivi

La Vice Direzione Generale coordina I'attivita di nove settori dell’Associazione e
cura l'applicazione delle strategie definite dagli organi statutari dell’ANIA da
parte delle strutture operative ad essa affidate.

Rispondono alla Vice Direzione Generale:

- Direzione Altri Danni, composta di:
- settore infortuni e malattie;
- settore rc generale e property;
- settore aeronautica, trasporti e riassicurazione;
- settore credito e cauzioni;
- Centrale Antifrode Assicurativa, Aree Speciali;
- Settore prevenzione e sicurezza;
- Relazioni sindacali e politiche del lavoro;
- Settore distribuzione;
- Settore consumatori

Principali obiettivi sono quelli di consolidare e promuovere lo sviluppo del
mercato assicurativo attraverso il coordinamento e la gestione delle diverse
aree di attivita per:

- Supportare le imprese nella conoscenza sempre piu approfondita delle
varie tipologie di rischio presenti sul mercato e promuovere
I'adeguamento delle offerte del settore alle richieste del mercato

- Sviluppare la cultura della prevenzione e della sicurezza

- Incentivare un’efficace azione antifrode volta a contrastare il
fenomeno delle truffe alle assicurazioni e a ripristinare la legalita

- Curare le relazioni sindacali, perseguendo l'obiettivo di una migliore
efficienza del settore

- Intraprendere azioni volte a migliorare i rapporti con le Associazioni
dei consumatori

- Incentivare lo sviluppo del mercato attraverso il miglioramento della
professionalita dei sistemi di distribuzione, curando in particolare le
relazioni con le organizzazioni nazionali rappresentative degli
intermediari.

Marco Fusciani Roma Laurea in Giurisprudenza
Vice Direttore Generale

Giusy Il Grande Roma Diploma di Perito Aziendale
Paola Valtorta Milano  Diploma di Perito Aziendale

ANIA pagine utili 15
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Vice Direzione Generale
INFORTUNI E MALATTIE

Sviluppare studi e progetti con elevata rilevanza
strategica in termini sia di supporto alla funzione di
rappresentanza associativa, sia di propulsione per
I'evoluzione dei settori infortuni e malattie anche nella
prospettiva di una crescente loro integrazione con il
sistema pubblico.

PROGETTI INTERDISCIPLINARI COMITATO DI COORDINAMENTO
ALTRI RAMI DANNI

o Informativa e trasparenza nei rami danni
- Analisi e proposte al vaglio del Gruppo di lavoro
o Protezione economica delle vittime di incidenti su trasporti

collettivi a pagamento
- Formulazione ipotesi per soluzioni percorribili e ricerca dati per basi tecniche

ASSICURAZIONE INFORTUNI

o Indennizzo del danno biologico

- Analisi della praticabilita dell’assicurazione del danno biologico; avvio
riconfigurazione radicale dello schema di garanzia; estensione della rilevazione
su casistica sinistri in portafoglio imprese per valutazioni impatti economici

o Riordino degli Enti previdenziali e assistenziali previsti dalla
Legge n.243 del 2004

- Monitoraggio iter provvedimento

o Proposte del CIV INAIL e proposta di Legge di iniziativa
popolare per la riforma dell’Istituto

- Partecipazione al tavolo tecnico INAIL e monitoraggio iter proposta di Legge

o Problematiche ex CCNL Confindustria/Federmanager per
coperture morte e invalidita dei dirigenti aziendali

- Analisi e confronti con Confindustria

o Attivita nella Commissione Infortuni del Comitato Europeo
delle assicurazioni

- Partecipazione alle diverse iniziative

ASSICURAZIONI MALATTIA E ASSISTENZA SOCIO-SANITARIA

° Modelli di convenzionamento con strutture sanitarie
- Realizzazione modulistica e nomenclatura di riferimento
o Riconfigurazione radicale schema di assicurazione malattia

con particolare riguardo alla regolamentazione dell'indennizzo diretto
- Attivita in corso di attuazione nel Gruppo di lavoro

o Riconfigurazione radicale impianto statistica malattia
- Attivita in corso di attuazione nel Gruppo di lavoro
J Studio sui rischi aggravati

- Conclusione della I fase dello studio relativo al consumo di risorse sanitarie da
parte di soggetti con particolari tipologie promosso da ANIA in collaborazione
con il Dipartimento di Epidemiologia della ASL di Roma e di sanita pubblica
dell’'Universita di Torino

- Avvio analisi da parte di attuari, medici, managers assicurativi per
trasposizione risultati sul settore delle assicurazioni/sanita privata

- Organizzazione workshop con esperti e managers di sanita pubblica e privata
sui risultati dello studio

ANIA pagine utili

17



,
£V ANIA

Chi Siamo

18 ANIA pagine utili

o Partecipazione al tavolo tecnico con ISVAP per elaborazione
ddl sulla protezione della non autosufficienza a sostegno
dell‘iniziativa politica

o Partecipazione al Gruppo di lavoro CNEL sui diritti dei disabili

o Attivita nella Commissione Malattie del Comitato Europeo
delle Assicurazioni e nei Gruppi di lavoro misti Malattie/Vita per la
direttiva parita uomo/donna e per lo studio sulla non autosufficienza.

Roberto Gussoni  Milano Laurea in Giurisprudenza
Anna Boerci Milano Diploma segretariato d'azienda
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Principali attivita
maggio 2004
maggio 2005
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Vice Direzione Generale
RC GENERALE E PROPERTY

Offrire supporto tecnico alle imprese attraverso analisi,
valutazioni, ricerche e indagini sulle problematiche del
settore. Particolare attenzione viene rivolta alla fase di
conoscenza dei rischi, grazie ad un costante
aggiornamento tecnico e giurisprudenziale. Una corretta
valutazione, gestione e prevenzione del rischio & infatti
alla base di quella "cultura assicurativa" che
I’Associazione intende promuovere nel comparto
assicurativo e fra i suoi stakeholders.

RC GENERALE

. Responsabilita Sanitaria

- Banca dati assicurativa RC sanitaria

- Progetto di legge ANIA in materia di responsabilita sanitaria

- Revisione normativa contrattuale e questionario assuntivo RC strutture
sanitarie

- Monitoraggio giurisprudenza; raccolta dati di macroriferimento italiani e
esteri; contatti istituzionali; convegni; rapporti con la stampa

o Ambiente

Protocollo d’intesa ANIA/Confindustria per la certificazione ambientale in
collaborazione con il Pool RC Inquinamento

o Sperimentazione Clinica dei Farmaci

- Emendamenti al decreto di recepimento della direttiva 2001/20 relativa alla
buona pratica clinica nell’esecuzione delle sperimentazioni cliniche di
medicinali per uso umano

- Revisione normativa contrattuale

. Amianto
Aggiornamento legislativo e giurisprudenziale
o Appalti Pubblici

- Analisi, commento e presentazione emendamenti agli schemi tipo di polizza
pubblicati con DM 123 del 12 marzo 2004

- Monitoraggio dei lavori di revisione del DPR 554/1999

o Prodotti

- Aggiornamento legislativo (D.Lgs. 172/2004 che recepisce la direttiva
comunitaria n. 2001/95 in tema di sicurezza generale dei prodotti)

- Analisi sentenza Corte Appello di Roma n. 1015/2005 (danno da fumo)

o Cani pericolosi

Monitoraggio evoluzione normativa (ordinanza Ministero Salute 27 agosto
2004); elaborazione nota di aggiornamento

. Amministratori di Societa

- Attualizzazione della normativa contrattuale e del questionario assuntivo
per la copertura assicurativa delle SpA non quotate in borsa

- Elaborazione nota tecnica (rivolta alle aziende clienti) e nota illustrativa

. Professionisti

- Dossier “Le libere professioni e le proposte di riforma legislativa”

- Monitoraggio evoluzione legislativa della riforma delle professioni

o Istituti di vigilanza

Monitoraggio evoluzione legislativa

o Riforma Legge Biagi

- Revisione normativa contrattuale RCT/RCO

- Dossier “II mercato del lavoro, la riforma Biagi e l'assicurazione della
Responsabilita Civile verso i prestatori di lavoro”

ANIA pagine utili
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20 ANIA pagine utili

o CEA (Comitato Europeo delle Assicurazioni)

- Annual Report del mercato italiano Liability

- Contributi ai Liability Working Groups (Medical Liability, Emerging Risks,
GMO, Terrorism, Nanotechnologies, Asbestos, D&O, Employers’)

- Environment: riflessi applicativi direttiva 2004/35/CE (danno ambientale)

- Product and Services: contatti istituzionali per la definizione del testo della
proposta di direttiva relativa ai servizi del mercato interno; note

- Product (Feed Hygien): analisi regolamento del Parlamento Europeo e del
Consiglio n. 183 del 12 gennaio 2005 (requisiti per I'igiene dei mangimi)

o Legislazione

Attraverso la sezione RC generale del sito associativo, aggiornamento legislativo
(leggi, ordinanze, proposte e disegni di legge) e elenco normative vigenti che
prevedono un obbligo di copertura assicurativa di responsabilita civile
PROPERTY

. Furti

- Indici di criminalita “Furti nelle abitazioni”

- Mappatura dei rischi operativi nelle banche (ANIA/ABI)

o Incendio

- Danni da interruzione di esercizio: manuale operativo

- Rischi tecnologici: emendamenti al regolamento di attuazione della Legge
210 del 2 agosto 2004 (Tutela acquirenti immobili da costruire) ai fini della
garanzia Postuma decennale; normativa contrattuale di riferimento

- Terrorismo: aggiornamento legislativo e confronti internazionali

- Valore di ricostruzione a nuovo di fabbricati: aggiornamento della ricerca
CRESME e CINEAS per calcolare il valore di ricostruzione a nuovo di immobili
plurifamiliari € monofamiliari

- Attivita peritale: indagine conoscitiva, banca dati anagrafica, ipotesi di
certificazione dei periti rami elementari

. Grandine

- Monitoraggio attivita normativa piano assicurativo agricolo nazionale

- Aggiornamento banca dati associativa rischi agricoli

. Perdite Pecuniarie
Normativa contrattuale “Perdita di occupazione”
o Intersezionali

- Normativa contrattuale Furti nelle abitazioni con garanzia Assistenza

- Appalti pubblici: proposte di emendamenti agli schemi tipo di polizza

pubblicati con DM 123 del 12 marzo 2004; monitoraggio degli schemi

legislativi per la revisione e |'attuazione della Legge Merloni

- Calamita naturali: collaborazione con protezione Civile per ipotesi di

costituzione Consorzio di riassicurazione CAT NAT

. Attivita Internazionale

- CEA: report annuale del mercato italiano e contributi ai seguenti Working

Groups: Natural Events, Crime, Agricultural Risks, Terrorism, Feed Hygiene,

Information Technology

- IMIA: Organizzazione congresso internazionale IMIA; rapporto nazionale;

stime di mercato

- AIAG: Organizzazione bureau 20 ottobre 2004

ASSISTENZA E TUTELA GIUDIZIARIA

- Cartelle stampa e interventi sui mezzi di comunicazione di massa

- Normativa contrattuale di riferimento Furto nelle abitazioni con garanzia
Assistenza

- Italian Annual Report CEA Legal Expenses

- Progetto “Assistenza turisti all’estero”.

Aldo Marzano Milano Laurea in Scienze Politiche
Fabiana Condo Milano  Laurea in Giurisprudenza
Cinzia Tumiotto Milano  Diploma Operatrice d'ufficio
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AERONAUTICHE, TRASPORTI E RIASSICURAZIONE

Supportare |'attivita istituzionale dell’ANIA
nei rapporti con le Autorita ed Organismi
nazionali ed internazionali; elaborare
strumenti di riferimento per una migliore
gestione del rischio; assistere le imprese su
aspetti tecnici, giuridici, fiscali e - tramite
corsi e seminari - nella formazione del
personale tecnico.

ATTIVITA’' INTERNAZIONALE

- Contributi ai confronti e dibattiti internazionali in sede IUMI, IUAI e CEA

- Attivita informativa e interpretativa delle clausole e prassi internazionali

- Organizzazione degli “spring meetings” dello IUMI per la definizione dei temi
oggetto della Conferenza di settembre

o Progetto trasparenza polizze

- Redazione di nuovi prodotti coerenti con le mutate esigenze della clientela e
con le diverse realta operative

Trasporti

- In fase di pubblicazione le nuove polizze di riferimento “Rc del Vettore
stradale” e “Merci trasportate con autocarri di targa determinata”

- In corso di predisposizione il nuovo ampio e articolato capitolato merci

- Elaborazione di un nuovo prodotto per I'assicurazione dei corpi ferroviari
Aeronautica

- In funzione dell'entrata in vigore del Reg. CE 785/2004, & stata concordata con
I'ENAC la nuova Nota di assicurazione che garantisce il rispetto, da parte dei vettori,
dei requisiti prescritti e definita la nuova polizza “Rc dell’Aeromobile”

- Creazione di due nuovi prodotti per I'assicurazione della Rc dell’'Operatore
Aeroportuale e del Volo da Diporto Sportivo

- Terminata la revisione della Polizza di assicurazione degli aeromobili

o Sicurezza globale del trasporto

- Redazione del manuale multimediale sull’assicurazione del trasporto di
merci deperibili, che verra presentato alla Conferenza IUMI di Amsterdam
(19/21 settembre 2005)

- Awvio della revisione dell’elenco parcheggi 2003 ed estensione dellindagine
alle aree portuali e retroportuali

o Attivita formativa

- Seminario sulle assicurazioni aeronautiche, Milano 12 e 13 maggio 2004

- I riflessi e le implicazioni dell'ISPS Code sulle coperture assicurative merci e
corpi”, Genova 21 giugno 2004. Tavola rotonda con l'intervento delle Autorita
marittime e del R.I.NA

- Seminario di aggiornamento tecnico in tema di prevenzione contro la
criminalita’ nel trasporto di merci su gomma, Milano 7 giugno 2005

o Studio LPS

- Studio comparativo delle aliquote fiscali applicate nei Paesi dell'UE anche a
supporto di eventuali azioni di lobby nei confronti delle Autorita tributarie

. Progetto Statistiche

- Merci: produzione dei primi risultati (anni 1998-2003) con raggiungimento di
un livello di partecipazione pari al 77%

- Corpi marittimi: analisi e verifica delle modalita di estrazione dei dati da
parte delle imprese per giungere entro I'anno alla produzione di una
rilevazione di mercato
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. Riassicurazione

- Promozione di progetti, riconosciuti strategici dagli organi associativi, poi
trasferiti su un piano interdisciplinare (SIGRA)

- Contributo ai lavori per delineare, d'intesa con la Protezione Civile, un
modello assicurativo per la copertura dei rischi da calamita naturali

o Coassicurazione

- Parte attiva sia nel processo di unificazione delle norme esistenti nei diversi
rami, conclusosi con l'approvazione del nuovo Codice ANIA di autodisciplina,
sia nello sviluppo del sistema informatico per la gestione della coassicurazione.

Chi Siamo Cristina Castellini Milano Laurea in Giurisprudenza
Cristina Battirossi Milano  Diploma in lingue estere
Stefania Zanforlin Milano  Diploma di traduttrice-interprete in

lingue straniere
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Vice Direzione Generale
CREDITO E CAUZIONI

Svolgere attivita informativa e interpretativa a favore
delle imprese associate o assistite.
Al momento, i campi che maggiormente formano
oggetto di comunicazioni e approfondimenti sono i
seguenti: normative di settore; appalti di lavori pubblici
a livello nazionale e regionale; erogazioni in agricoltura,
- e a livello nazionale e regionale; pesca e acquicoltura;
rimborsi di imposte; diritti doganali; import-export; incentivi alle imprese;
aree depresse; formazione; rifiuti; ambiente; concessioni.

\

CAUZIONI

o Appalti di lavori pubblici

- "Schemi di polizza tipo per le garanzie fideiussorie e le coperture assicurative
previste dagli artt. 17 e 39 della legge 11 febbraio 1994, n. 109, e successive
modificazioni, e dal regolamento generale di attuazione emanato con decreto
del Presidente della Repubblica 21 dicembre 1999, n. 554, in materia di lavori
pubblici"

- "Schema di regolamento per l'istituzione di un sistema di garanzia globale
per |'esecuzione dei lavori pubblici in attuazione dell'art. 30 comma 7-bis della
Legge 14 febbraio 1994, n. 109"

o Rimborsi Iva

- Approvazione dello schema di fideiussione o polizza fideiussoria per il
rimborso dell'imposta sul valore aggiunto

o Legge 2 agosto 2004, n. 210 - "Delega al Governo per la
tutela dei diritti patrimoniali degli acquirenti di immobili da
costruire”

- L'art. 3 prevede “per il costruttore I'obbligo di procurare il rilascio e di
provvedere alla consegna, prima della stipula del contratto preliminare
d'acquisto o dell'atto equipollente ai sensi dell'art. 2, di una garanzia
fideiussoria pari al 100% delle somme riscosse e da riscuotere, con esclusione
della parte finanziata da mutuo”

o Banca dati cauzioni

- E’ in avanzata fase di costituzione la "Banca Dati Cauzioni" gestita dall'ANIA
che, in forma di banca dati informatizzata, avra le seguenti connotazioni:

- obbligo per tutte le imprese di assicurazione esercenti il ramo cauzione e
stabilite in Italia, come da elenco curato dall'ISVAP, di segnalazione delle
concrete "esposizioni" dei clienti

- comunicazione mensile delle predette esposizioni

- classificazione delle situazioni di garanzia distinte in circa 120 tipologie di
singoli rischi

- possibilita di consultazione della "Banca Dati" per reali esigenze di
istruttoria nei confronti di potenziali clienti, ovvero per rilevazione della
situazione in essere di clienti gia garantiti

- rispetto delle disposizioni in materia di tutela dei dati personali e delle
relative misure di sicurezza.

Maurizio Proietti Roma Diploma Ragioneria
Anna Maria Senzacqua (50%) Roma Segretaria d’Azienda
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ANTIFRODE ASSICURATIVA “AREE SPECIALI"

Monitorare, prevenire e contrastare i
fenomeni fraudolenti a danno del settore
assicurativo, coordinandosi con i Responsabili
della funzione antifrode delle imprese socie.
Particolare rilevanza assumono per |attivita
della Centrale Antifrode i rapporti instaurati
con le Autorita, centrali e periferiche, per le
quali la Centrale ha assunto il ruolo di referente specifico per ogni
problematica connessa alla frode in assicurazione ed alle quali fornisce
costante supporto, in particolare nella fase istruttoria.

Coordinare le imprese nelle iniziative giudiziarie; gestire la Banca Dati
antifrode e formare gli uomini di impresa all'uso della stessa; redigere atti,
studi e documenti sul fenomeno della frode; organizzare momenti formativi
sul tema ‘frode’ per il personale delle imprese, per i fiduciari e per le
Autorita. Rappresentare I’Associazione nel GL ‘Fraude Internationale’
costituito in seno al CEA; fornire alle imprese informazioni in ordine a veicoli
rubati e ritrovati in Italia ed all’estero.

e =t

2 TARABINIERI® -

o Elaborazione e promulgazione del Regolamento del Servizio
Antifrode Assicurativa

- Al fine di conformare I'attivita antifrode svolta dal Mercato alla normativa in
materia di tutela dei dati personali, la Centrale Antifrode si & dotata di uno
specifico Regolamento al quale hanno aderito, all’aprile 2005, imprese che
detengono una quota di mercato pari, complessivamente, ad oltre il 90% nei
rami danni.

Le principali novita introdotte dal Regolamento concernono la determinazione
delle finalita dell’attivita antifrode, le modalita di adesione e recesso dal
Servizio, le modalita dello scambio di informazioni, I'obbligo di riservatezza
nonché una nuova disciplina della composizione della Commissione
Permanente e Commissione Plenaria

. Conformazione dell’attivita antifrode alle disposizioni in
materia di privacy

- Oltre all'adozione del Regolamento del Servizio, la Centrale antifrode ha
attivato nel 2004 attivita di audit specifico in materia di privacy, individuando
aree critiche e specifici settori di intervento. Cid ha comportato
I'implementazione di specifiche misure di sicurezza fisiche ed informatiche per
gli archivi associativi, I'attivazione di procedura di blocco per i dati e le
informazioni risalenti contenute nella Banca Dati e la predisposizione di
procedure di lavoro specifiche per il personale della Centrale

o Revisione attivita antifrode associativa

- Istituzione di quattro nuovi gruppi di lavoro finalizzati, rispettivamente, a
delineare ambiti di azione e di operativita della Centrale Antifrode ANIA (G.L.
Strategie operative), a migliorare la funzionalita degli archivi antifrode
associativi (G.L. Sviluppo sistemi informativi), ad elaborare i documenti
richiamati nell’art. 3 del Regolamento del Servizio Antifrode (G.L. Manuale
operativo e Vademecum operativo), ad elaborare un progetto formativo in
materia antifrode per il personale delle imprese (G.L. Formazione)

o Partecipazione a momenti formativi per il personale della
Polizia giudiziaria

- Nel contesto della continua collaborazione tra Centrale antifrode ANIA ed
Autorita di Polizia, particolare rilevanza assume la richiesta, avanzata alla
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Direzione ANIA dai vertici della Polizia Stradale, di far si che la Centrale
antifrode fornisca il proprio contributo tecnico in occasione di momenti
formativi di personale della Polizia Stradale. L'iniziativa si pone nel contesto
dell’attivita di formazione delle Autorita centrali e periferiche, chiamate a
contrastare il fenomeno della frode, avviata sin dal 2003 con I'attivazione del
piano “Formazione e Comunicazione”. I primi due incontri del ciclo formativo si
sono tenuti presso la Scuola di Polizia di Cesena nei mesi di marzo ed aprile di
quest’anno. Ulteriori contributi formativi sono stati forniti dal Responsabile
della Centrale presso le imprese ed il CINEAS

o Elaborazione progetto Agenzia antifrode

- L'ormai raggiunta consapevolezza del danno sociale arrecato dai fenomeni
fraudolenti a danno del settore assicurativo, nonché degli stringenti limiti —
dettati in primo luogo dalla normativa in materia di privacy — posti all’attivita
antifrode svolta da soggetti privati quali le imprese assicuratrici ha indotto
I'’ANIA ad avanzare la proposta di dotare il settore assicurativo di un‘agenzia
nazionale antifrode, istituita in ambito ministeriale, con il fine di stimolare
I'azione penale da parte dell’autorita giudiziaria competente, di coordinare le
indagini della stessa in materia. I costi di funzionamento dell’Agenzia saranno
sostenuti dal settore

o Elaborazione Protocollo d’'Intesa ANIA — Guardia di Finanza

- La Centrale antifrode sta definendo, in collaborazione con i vertici della
Guardia di Finanza, un Protocollo d’'Intesa tra I'ANIA ed il Corpo, finalizzato ad
istituzionalizzare ed implementare la collaborazione reciproca per una migliore
prevenzione e repressione dei fenomeni criminosi a danno del settore.
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Vice Direzione Generale
PREVENZIONE E SICUREZZA

Studiare e promuovere, anche in collaborazione
con Organismi scientifici e di ricerca, pubblici e
privati, esterni all’associazione, soluzioni tecniche
di prevenzione dei rischi volte a ridurre la
frequenza dei sinistri ovvero a contenerne le
conseguenze. Fornire un’accurata consulenza
tecnica ai diversi Settori dell’Associazione;
partecipare ai “Tavoli Tecnici” istituzionali per lo
studio della prevenzione.

RC GENERALE

¢ Qualificazione e certificazione degli istituti di vigilanza e trasporto
valori

Ricerca di idonee soluzioni metodologiche, organizzative e tecniche per
elevare il livello professionale degli operatori della vigilanza privata e del
trasporto dei valori.

ASSICURAZIONE FURTI

E’ continuata la partecipazione alle attivita delle numerose commissioni
operanti in seno allUNI ed al CEI, Enti nazionali incaricati della
normalizzazione dei prodotti antincendio ed anticrimine. Partecipazione alle
riunioni dei comitati che operano in seno agli Organismi di certificazione per la
sicurezza ICIM e IMQ e nei rispettivi laboratori di prove.

ASSICURAZIONE INCENDIO

Presenza nell” “Osservatorio sugli incendi”, creato in seno al CCTS per la
Prevenzione Incendi del Ministero dell'Interno. Avvio dei corsi di formazione
per i futuri specialisti (VV.F., periti assicurativi ecc.) nella “Fire investigation”.
Tale attivita € orientata, in particolare, alla individuazione delle cause
d’incendio, degli incendi dolosi e della verifica del livello di prevenzione nei
rischi. Costituzione, in seno all'IMQ, del nuovo sistema di qualificazione e
registrazione delle ditte installatrici di sistemi antincendio

¢ Prevenzione integrata anticrimine-antincendio-antinquinamento
nelle aziende industriali a rischio medio e alto

Completato il progetto tendente all’elevazione dello standard di sicurezza
integrata all'interno delle industrie, contro i rischi di incendio, attentati
terroristici e di inquinamento ambientale (rif. D.Lgs. 334/99 e Dir.
2003/105/CE del 16/12/03)

ASSICURAZIONE TRASPORTI

¢ Elenco parcheggi per autocarri in Italia

(nell'ambito del Progetto sicurezza globale del trasporto)

Verifica delle aree di cui all’elenco parcheggi ed. 2003, pubblicato sul sito
associativo, e dei rispettivi standard di sicurezza; ampliamento a nuove aree;
creazione, in parallelo, di una sorta di guida tascabile ad uso dei camionisti.

Michele Messina Milano Perito Industriale
Enea Piva Milano Perito Industriale
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Vice Direzione Generale
RELAZIONI SINDACALI E POLITICHE DEL LAVORO

Gestire le trattative sindacali per il rinnovo dei
CCNL dei dipendenti e dei dirigenti delle
imprese assicuratrici; seguire I'evoluzione della
normativa in materia di lavoro e legislazione
sociale; rappresentare il settore nelle gestioni
dei Fondi intercategoriali per la formazione
continua (FOR.TE e FONDIR) e nelle Comm|55|on| m|n|ster|aI| e Inps
predisporre con IRSA progetti ed interventi formativi di interesse specifico
per il settore; partecipare ai lavori delle Commissioni governative istituite tra
le Parti Sociali sulle problematiche del lavoro; assistere le imprese associate
in sede di conciliazione sindacale delle controversie individuali e collettive di
lavoro; redigere studi ed analisi attinenti alle dinamiche del costo del lavoro
nel settore assicurativo.

o Responsabilita sociale ed imprese di assicurazione

- Avvio di un ciclo di seminari (4 in tutto, ospitati da imprese associate),
realizzati tramite |'ente bilaterale per la formazione (Enbifa), su
“Responsabilita sociale ed imprese di assicurazione”

o Cambiamento ed occupabilita

- Realizzazione presso il Cnel il 19 maggio 2004, tramite Enbifa, di una
giornata di studio su “Cambiamento ed occupabilita”

o Pari opportunita nel settore assicurativo

- Realizzazione il 14 settembre 2004, tramite Enbifa, del seminario su “Pari
opportunita nel settore assicurativo” c/o Assicurazioni Generali

o La formazione bilaterale per i dirigenti - Fon.dir

- Avvio dal 1 ottobre 2004 delle procedure di accesso da parte delle imprese ai
finanziamenti per la formazione permanente bilaterale per i dirigenti garantita
da Fon.dir (Fondo paritetico interprofessionale nazionale per la formazione
continua dei dirigenti del terziario)

o Nuovo mercato del lavoro

- Avvio, con la collaborazione di IRSA, dal 19 ottobre 2004 di un ciclo di
seminari (7 in tutto tra Milano e Roma) in materia di nuovo mercato del lavoro
(legge Biagi) destinati ai responsabili e agli operatori delle risorse umane

. Accordo 24.11.2004 — Art. 88 CCNL 2003 - L.T.C.

- Sottoscrizione del verbale di accordo 24 novembre 2004 per la costituzione
di un Fondo unico nazionale destinato a fornire la garanzia per L.T.C. Si tratta
di un accordo che realizza i principi definiti in occasione della sottoscrizione del
CCNL 18 luglio 2003 allart. 88

o L.C.A. - Sospensione del contributo dello 0,50%

- Conferma, nella seduta del 26 novembre 2004 del Comitato amministratore
del Fondo l.c.a., della proroga della sospensione del contributo dello 0,50% di
finanziamento al Fondo che le imprese pagano sulle retribuzioni dei dipendenti

o Formazione Bilaterale per imprese e sindacati

- Realizzazione, tramite Enbifa e con la collaborazione di IRSA, di tre convegni
(uno a Milano il 2 dicembre 2004, uno a Roma il 15 dicembre 2004 ed uno a
Trieste il 21 marzo 2005) su “Le opportunita che la bilateralita della
formazione garantisce ad imprese e sindacati”. I destinatari sono le imprese e
le organizzazioni sindacali che intendono avvalersi dei finanziamenti di For.te.

o Il mercato retributivo nel mondo della finanza

- A chiusura dell'indagine retributiva, che annualmente ANIA predispone
d'intesa con le imprese che aderiscono all'indagine, realizzazione il 14
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dicembre 2004 del convegno su “II mercato retributivo nel mondo della
finanza”

o Accordo quadro 15.12.2004 sulla Formazione continua

- Sottoscrizione accordo quadro 15 dicembre 2004 in materia di formazione
continua. Con tale accordo vengono definite le procedure cui devono attenersi
le Parti aziendali per realizzare il consenso sui piani formativi

. Indagine retributiva

- Realizzazione, in collaborazione con Next, di un corso articolato su tre
edizioni (uno a Roma il 26 e 27 gennaio 2005, uno a Mogliano Veneto il 2 e |l
3 febbraio 2005 ed uno a Milano il 23 e 24 marzo 2005) per l'utilizzo dell’
“Indagine retributiva” sia sotto il profilo metodologico sia sotto il profilo
contenutistico

o Negoziazione con le 00.SS. in materia di mercato del lavoro
- Avvio a decorrere dal secondo semestre del 2004 del confronto con le
Organizzazioni Sindacali al fine di pervenire ad una regolamentazione
contrattuale della nuova normativa sul mercato del lavoro introdotta dal
decreto Biagi e del contratto a tempo determinato.

Massimo Gramazio Roma Laurea in Giurisprudenza
Cesare Mella Milano  Laurea Economia e Commercio
Claudio Catapano Roma Laurea in Giurisprudenza
Antonella Ferrazzi Roma Laurea in Giurisprudenza
Adalgisa Gherso Roma Laurea in Giurisprudenza
Caterina Bandini Milano  A.P. Segreteria commerciale
Diana Flore Roma Diploma Ragioneria
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Vice Direzione Generale
DISTRIBUZIONE

Contribuire allo sviluppo, a livello nazionale
e comunitario, delle tematiche relative
all'intermediazione assicurativa e
all’evolversi delle problematiche concernenti
| la distribuzione dei prodotti assicurativi.
Confrontarsi con le Istituzioni, rappresentando
la posizione delle imprese associate nell'ambito
di problematiche relative al mercato della
intermediazione assicurativa.

Intrattenere rapporti con le autorita di Vigilanza e con le associazioni di
categoria degli intermediari di assicurazione.

Assistere e fornire consulenza alle imprese associate e redigere circolari,
comunicazioni ed indagini statistiche, al fine di offrire un costante ed
aggiornato flusso di informazione. Coordinare gruppi di lavoro con
rappresentanti di impresa e collaborare con altre direzioni e servizi dell’ANIA.
Partecipare a convegni, incontri e seminari.

o Recepimento direttiva comunitaria 2002/92/CE
sull'intermediazione assicurativa

- Attivita di collaborazione e confronto prestata al Ministero delle Attivita
Produttive, di concerto con le organizzazioni di categoria degli agenti, broker,
promotori finanziari ed ABI, in merito al testo di recepimento della direttiva
comunitaria, nell’lambito della stesura del Codice delle Assicurazioni private

- Presentazione al mercato della bozza del testo di recepimento approvato in
prima lettura dal Consiglio dei Ministri in data 16 luglio 2004

- Monitoraggio dell'iter parlamentare di recepimento del testo comunitario
all'interno del Codice delle Assicurazioni, attualmente al vaglio delle
Commissioni Parlamentari competenti.

- Costituzione di un gruppo di lavoro con il compito di analizzare la
problematica relativa all’adozione dei provvedimenti regolamentari secondari
di attuazione della normativa di recepimento della direttiva comunitaria

o Circolare ISVAP 533/D, in materia di distribuzione di polizze di
assicurazione, incasso dei premi, pubblicita dei prodotti assicurativi

- Confronto con I'Istituto di Vigilanza e le organizzazioni di categoria degli
agenti sui criteri interpretativi della suddetta circolare con particolare
riferimento alla formazione professionale e alle modalita di incasso dei premi

- Incontri con il mercato per illustrare le problematiche relative alla circolare
ed ai suoi successivi aggiornamenti

o Tavolo Paritetico Nazionale

- Ai sensi del primo Protocollo di Intesa allegato all’/Accordo Nazionale Agenti
2003, ANIA, Sna ed Unapass lavorano al fine di individuare delle soluzioni per
un diverso assetto distributivo, con particolare riferimento alla struttura del
rapporto imprese/agenti e ai modelli di esclusiva

o La Distribuzione delle Assicurazioni in Italia — Premi del
lavoro diretto italiano 2003

- Pubblicazione dei dati statistici relativi alla raccolta premi, suddivisi per canali
di vendita, relativi al 2003. E’ in fase di elaborazione lo studio concernente i
dati della raccolta 2004

o Partecipazioni a convegni, incontri e seminari.
Marco Fusciani Roma Laurea in Giurisprudenza
Stefano Montanari Roma Laurea in Giurisprudenza
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Vice Direzione Generale
CONSUMATORI

Promuovere il dialogo con le associazioni dei
consumatori e gestire i rapporti correnti con le
stesse anche realizzando progetti comuni;
realizzare iniziative di informazione rivolte ai
consumatori; condurre indagini sulla
soddisfazione degli assicurati; organizzare o
partecipare a incontri pubblici in materia.

PROCEDURA DI CONCILIAZIONE PER I SINISTRI RC AUTO
. Varo della rete dei conciliatori
- Obiettivo & fornire ai rappresentanti dei consumatori un interlocutore
dimpresa per risolvere le controversie previste dall’accordo. In tale ambito:

- negoziata I'adesione di altre 5 associazioni dei consumatori nazionali, in
aggiunta alle 7 gia aderenti (ed a 67 imprese rca)

- assistenza day by day ai partecipanti (rete di circa 100 persone)

- predisposta guida personalizzabile dall'impresa (tirate 235.000 copie)
o Sito di servizio Aniacons.it per le associazioni dei consumatori
- 1l sito facilita i rapporti tra i conciliatori; & stato integrato con nuovi servizi e
ora permette di trasmettere alle imprese (previo accordo) i reclami inerenti a
sinistri rc auto. Ogni associazione pud estendere i servizi del sito a tutta la
propria organizzazione: entro fine anno gli sportelli connessi oltrepasseranno
il centinaio; fornito supporto organizzativo e tecnico alle associazioni
. Formazione alle associazioni dei consumatori
- Seminari di formazione per operatori delle associazioni dei consumatori per
migliorare la loro conoscenza in tema di assicurazione rca e diminuire la
conflittualita causata da scarsa informazione. Sono stati effettuati 7 seminari,
per un totale di 16 giorni di formazione, rivolti ai quadri territoriali di 4
associazioni. Hanno assistito circa 170 persone. Gia programmate analoghe
iniziative con altre associazioni
o Informazione sulla procedura agli operatori del settore
- In collaborazione con UEA, associazione culturale di agenti, € stato
progettato un programma di incontri sul territorio, per informare gli operatori
locali sulla procedura di conciliazione e sulle politiche consumeriste dell’/ANIA,
nonché sulla riforma della CID. Al primo incontro svoltosi presso la sede ANIA
di Milano lo scorso aprile 2005, hanno partecipato oltre cento intermediari

INFORMAZIONE ED ASSISTENZA ALL'UTENZA

o Edizione 2005 dell'informativa “La liquidazione dei danni
nell’assicurazione rc auto”

- La guida & frutto di un’intesa tra ANIA, UEA e 7 associazioni dei consumatori.
Fornisce informazioni sulle regole da seguire per le richieste di risarcimento
dei danni rc auto. Con l'edizione 2005 la tiratura complessiva ha superato i 20
milioni di copie

o Sportello Auto

- Nuovo servizio ai consumatori, fornisce telefonicamente informazioni
sull’assicurazione auto. Attualmente in fase test, il servizio svolge funzione di
help desk per gli addetti delle associazioni dei consumatori

o Informazione al pubblico sulle coperture rca

- Viene data risposta alle richieste rivolte all’ANIA da privati, nonché da forze
dell'ordine, tribunali, ctu. Nel 2004, & stato risposto ad oltre 12.000 richieste.
Nei primi 4 mesi del 2005 sono state oltre 5.000 le richieste gestite
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o Servizio reclami ed informazioni

- II servizio fornisce informazioni sui rami assicurativi non auto, sulle imprese
assicuratrici operanti in Italia, sulla attuale regolamentazione per la gestione
dei reclami, risponde a quesiti scritti all’ANIA e a richieste telefoniche

INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE DEGLI ASSICURATI ITALIANI

Ultimata e a disposizione delle imprese su www.ania.it lo scorso ottobre,
I'indagine misura l'importanza per i clienti delle varie componenti del servizio,
valuta la percezione della qualita, evidenzia i trend del mercato e le sue

potenzialita.

Giacomo Carbonari
Gianfranco Bottazzoli
Alessandra Zucca
Noemi Chini
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Milano

Laurea in Giurisprudenza
Laurea in Scienze Politiche
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Diploma Scuola superiore
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DIREZIONE ECONOMIA E FINANZA

Principali Obiettivi

La Direzione € composta di sei unita:

- Studi economici

- Documentazione

- Statistiche e Studi Attuariali
- Fisco

- Bilanci e Borsa

- Rapporti Internazionali

E’ responsabile per le analisi nelle materie contabili, fiscali, economiche,
finanziarie, internazionali, attuariali e statistiche dell'Associazione, con gli
obiettivi di:

- Rafforzare la capacita di ricerca, approfondimento e analisi del
mercato assicurativo

- Offrire alle imprese associate metodologie e studi

- Potenziare il coordinamento con le Associazioni di impresa degli altri
settori economici

- Rafforzare l'attivita di rappresentanza con le Autorita, nazionali e
internazionali

L'attivita di coordinamento con le imprese associate & svolta attraverso il
Comitato di Coordinamento Fisco, Amministrazione, Bilanci e Borsa che nello
svolgimento delle proprie attivita si avvale del Comitato Consultivo Bilanci, del
Comitato Consultivo Fiscale e del gruppo di lavoro sulle regole di Solvibilita. Un
gruppo di lavoro ad hoc ¢ costituito in materia di statistiche.

In ambito europeo, la Direzione & impegnata nei diversi comitati del CEA, in
particolare il Comitato Mercato Unico e il Comitato Economia e Finanza. La
Direzione & anche rappresentata nel Panel consultivo del CEIPOS.

Nello svolgimento delle attivita di ricerca e studio la Direzione sviluppa sinergie
con I'IRSA.

Dario Focarelli Roma Laurea in Scienze Statistiche e Attuariali
Mara De Marzi Roma Diploma Universitario Interprete e Traduttore
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£ ANIA

Direzione Economia e Finanza
UFFICIO STUDI ECONOMICI

Predisporre con frequenza mensile una newsletter che
si occupa dell’evoluzione della economia e del mercato
assicurativo in Italia e in Europa; coordinare la stesura
della relazione annuale dell'Associazione; predisporre
lavori di ricerca su argomenti di economia del rischio e
delle assicurazioni, per soddisfare particolari esigenze
conoscitive e su cui basare gli approfondimenti
contenuti nella relazione annuale. Organizzare
convegni e seminari a proposito di argomenti di
interesse per il settore assicurativo, tra cui la
presentazione pubblica della relazione annuale.

L ANIA Trends

- E stata avviata la pubblicazione mensile di ANIA Trends, newsletter a
cadenza mensile sulla congiuntura economica, finanziaria e assicurativa. La
newsletter, disponibile sul sito dell’ANIA, fornisce informazioni aggiornate
sul'andamento dell’economia, dei mercati finanziari e dell'industria
assicurativa in Italia e nel mondo. Sotto la stessa testata di ANIA Trends
I'ufficio statistico pubblica periodicamente approfondimenti sul mercato dell’ rc
auto e sulla raccolta premi del settore vita

o Relazione ANIA

- Dal 2004 la relazione annuale dell’Associazione € stata ampliata e
ristrutturata. E stato riservato uno spazio piu esteso alla congiuntura
economica e finanziaria. Oltre alle sezioni fisse nella relazione sono discusse in
forma di approfondimento questioni di rilievo per I'industria

o Domanda di assicurazione malattia e danni

- Analisi delle determinanti della domanda di assicurazione malattia e danni da
parte delle famiglie italiane mediante I'elaborazione di microdati raccolti dalla
Banca d'Italia; tra i lavori prodotti, si segnala I'articolo "Chi assicura la salute e
i propri beni in Italia? Prime riflessioni sulla base dell'indagine sulle famiglie
italiane della Banca d'Italia" pubblicato sulla Rivista di Diritto ed Economia
delle Assicurazioni, n.3, del 2004

o Fusioni e confronti internazionali

- Progetto di ricerca finalizzato all’analisi comparata dei settori assicurativi dei
principali paesi europei elaborando le informazioni contenute nella banca dati
di ISIS — Bureau van Djik. Tra i contributi proposti: uno studio delle dinamiche
quantitative degli assetti proprietari dei maggiori gruppi europei e un’analisi
dell'landamento della profittabilita delle imprese attraverso lo studio degli
indicatori di bilancio piu significativi

o Modello trimestrale per i premi vita

- Costruzione di un modello macroeconomico di previsione sull'andamento
trimestrale dei premi vita che utilizza dati di contabilita nazionale e dati
provenienti dai conti economici delle imprese di assicurazione operanti in Italia

o Workshop di economia delle assicurazioni

- Organizzazione di un workshop di Economia Applicata delle Assicurazioni che
si e tenuto presso la sede romana dell'ANIA i giorni 7 e 8 marzo 2005. I
seminario, il primo organizzato in italia riguardante il settore assicurativo, ha
visto la presenza di importanti studiosi italiani ed esteri. Gli articoli presentati
sono disponibili sul sito dell’ANIA

o Convegno IAS

- L'’ANIA, con [I'Associazione di Ginevra e Macros, ha partecipato
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all'organizzazione del convegno “Insurance and International Reporting
Standards”, Milano, 1 dicembre 2004, dove sono stati discussi gli effetti della
riforma degli standard contabili sulle strategie operative e sulle caratteristiche
economiche delle imprese di assicurazione

. Altre attivita

- Analisi d'impatto della prevista devoluzione del TFR a favore di forme di
risparmio gestito offerte dal mercato

- Incontri con istituzioni finanziarie internazionali pubbliche e private, tra cui il
Fondo Monetario Internazionale (su temi inerenti alla riforma della pensioni in
Italia) e il consiglio di amministrazione del fondo pensione dei lavoratori
metallurgici olandesi

- Analisi degli effetti dell'invecchiamento sull’evoluzione del tasso di
partecipazione dei lavoratori over 50 in Italia, di prossima pubblicazione

- Ricerca sulle possibili determinanti del mancato sviluppo e crescita del
mercato delle rendite vitalizie in Italia

- Invecchiamento della popolazione e long term care nei maggiori paesi
europei

- Analisi della volatilita degli indici azionari sottostanti alle polizze index e unit
linked

- Ruolo dell’assicurazione nell'investimento socialmente responsabile, di
prossima pubblicazione su Assicura

- Studio sulla fattibilita di un programma obbligatorio di assicurazione
supplementare per infortuni gravi e morte dei viaggiatori nei mezzi di
trasporto pubblici

- Analisi degli aspetti assicurativi relativi al rischio tecnologico in ambito
medico

- Analisi delle cause dello sviluppo e della crescita del mercato dei catastrophe
bonds

- Assicurabilita dei rischi operativi delle banche previsti da Basilea II

- Organizzazione di un seminario su informazione e concorrenza presso la
Luiss di Roma

- Partecipazione a numerosi seminari, conferenze e tavole rotonde. Gli
interventi sono disponibili sul sito ANIA.

Dario Focarelli Roma Laurea in Scienze Statistiche e Attuariali
Carlo Savino Roma Laurea in Economia e Commercio
Paolo Zanghieri Roma Laurea in Scienze Politiche
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Direzione Economia e Finanza
UFFICIO DOCUMENTAZIONE

Gestire la biblioteca dell’Associazione, curare la
., redazione del Bollettino Bibliografico e la banca dati
bibliografica e svolgere ricerche documentali per
i conto delle imprese socie. Collaborare allo
. svolgimento di taluni progetti di ricerca e studio
' nelle aree di interesse dell’Associazione, alla stesura
annuale aIIa redazione di ANIA Trends, alla preparazione di testi, relazioni e
note informative per i vertici dell’Associazione. Seguire, d'intesa con altri
organi associativi, il progetto comunitario di riforma del margine di solvibilita
(Solvency II), partecipando ai lavori delle Steering Committee e dell’Advisory
Team del Comitato Europeo delle Assicurazioni, nonché al gruppo di lavoro
“Solvency II”, istituito dall’ANIA.

o Predisposizione Bollettino Bibliografico (6 uscite all'anno)

o Alimentazione della banca dati bibliografica riguardante
volumi, articoli e working papers

o Ricerche bibliografiche per conto delle imprese associate.

o Preparazione testi e note per i vertici associativi (nr. 26)

o Collaborazione nella redazione della newsletter economico-
finanziaria dell’Ufficio Studi ("ANIA Trends")

o Collaborazione nella redazione della Relazione annuale ANIA

o Progetto Solvency II

- Partecipazione ai lavori dello Steering Committee e dell’Advisory Team del
Comitato Europeo delle Assicurazioni (CEA) (circa 10 riunioni annue e 2
conference calls ogni mese)

- Commento ai principali documenti della Commissione europea e del CEIOPS
e collaborazione nella stesura dei position papers del CEA

- Partecipazione al gruppo di lavoro “Solvibilita II” istituito dall’ANIA

- Partecipazione a convegni e seminari sul tema.

Antonio Nicelli Milano Laurea in Economia e Commercio
Laura Scarpa Milano Diploma Operatore Turistico
Rosangela Ruini Milano Diploma Segretaria d’Azienda
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Direzione Economia e Finanza
STATISTICHE E STUDI ATTUARIALI

Fornire alle imprese assicuratrici, a istituti di ricerca,
Universita e istituzioni, elaborazioni statistiche e studi di
settore, sia per le assicurazioni Vita che per quelle Danni.
Gli obiettivi delle ricerche riguardano: elaborazioni di
statistiche tecniche utili per ricerche attuariali e per il
monitoraggio degli andamenti di sinistrosita dei vari rami
di attivita; rilevazioni atte a monitorare la produzione del
settore assicurativo; redazione di pubblicazioni per
fornire note informative sugli andamenti tecnici e
sui trend di sviluppo delle assicurazioni in Italia.

AREA VITA

o Statistica mensile “rapida” Vita

- La rilevazione, con cadenza mensile, & stata ridisegnata ed ampliata al fine di
fornire un output pit dettagliato; sono state inoltre incluse nel campione le
imprese U.E. operanti in Italia sia in liberta di stabilimento che in libera
prestazione di servizi

. ANIA Trends - Newsletter Vita

- E’ stata ideata e prodotta una newsletter Vita che, mensilmente, descrive e
commenta le tendenze piu recenti del new business Vita in Italia

o Basi demografiche sulle assicurazioni di rendita vitalizia

- Insieme con la Direzione Vita, & stato effettuato un aggiornamento delle basi
demografiche per le assicurazioni di rendita vitalizia con I'obiettivo di definire una
nuova tavola di mortalita e valutarne “la tenuta” dal punto di vista tariffario e
delle riserve matematiche

. Indagine sul ricorso alla rendita vitalizia

- Si e ripetuta l'indagine annuale sulla frequenza di ricorso alla rendita vitalizia
finalizzata a stimare |'effettiva integrazione delle riserve tecniche per il rischio
longevita nei contratti che prevedono I'erogazione di una rendita vitalizia

o Rilevazione trimestrale sui fondi assicurativi

- E’ continuato il monitoraggio trimestrale degli andamenti dei fondi interni ai
quali sono direttamente agganciate le prestazioni delle polizze unit-linked

AREA INFORTUNI E MALATTIA

o Statistica tecnica infortuni

- E’ stata costituita una banca dati al fine di effettuare un‘analisi attuariale sulla
sinistrosita del ramo per le principali garanzie offerte dal mercato

o Statistica tecnica malattia

- E’ in fase di costituzione una banca dati allo scopo di attivare la statistica
tecnica ramo Infortuni

AREA RAMI DANNI

o Banca dati rc auto

- Arricchimento della Banca Dati rc auto al fine di monitorare annualmente i principali
indicatori tecnici (frequenza e costo medio sinistri) secondo i principali fattori di tariffazione
(es. provincia, massimale, potenza fiscale del veicolo, Bonus/Malus, ecc...)

o Rilevazione danni fisici alla persona rc auto

- E’ stata nuovamente riattivata (dopo quella del 2002) la rilevazione tecnica con
I'obiettivo di comprendere e quantificare I'evoluzione del costo dei danni alla
persona causati da incidenti rc auto
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o Statistica rapida rc auto

- E’ continuata la raccolta dei dati trimestrali sulla sinistrosita del ramo rc auto
(frequenza e importo liquidato medio dei sinistri), a livello provinciale e per i
principali settori tariffari. I risultati sono anche utilizzati per la pubblicazione ANIA
Trends - Focus rc auto

J Statistica grandine

- E’ stata ulteriormente sviluppata la banca dati per la statistica Grandine per
valutare la sinistrosita del settore. I risultati principali sono stati anche
commentati nella pubblicazione Focus ANIA grandine

o Statistica merci trasportate

- Nel mese di marzo 2005, € stata pubblicata la prima edizione Associativa della
statistica tecnica del ramo Merci che monitora annualmente la sinistrosita del
ramo

o Statistica corpi veicoli marittimi

- E’ stata predisposta una nuova banca dati per I'analisi annuale della sinistrosita
del ramo Corpi Marittimi, sulla fattispecie del ramo Merci

o Statistica responsabilita civile medica

- E’ stata predisposta una nuova rilevazione sintetica per analizzare gli andamenti
tecnici del settore della responsabilita civile medica (sia per le strutture sanitarie
— pubbliche e private — che per i medici professionisti)

o Statistica furti in abitazione

- E’ stato elaborato uno studio (su base ISTAT) che analizza annualmente il
livello della criminalita effettiva/percepita dalle famiglie italiane, al fine di valutare
come questo fattore influisca sulla domanda di assicurazione per il rischio furto in
abitazione

AREA INDICI E ANALISI DI BILANCIO

o Infobila

- E' stato migliorato ed arricchito il software che consente analisi dettagliate dei
bilanci delle imprese di assicurazione (ora disponibile gratuitamente anche sul
sito www.ania.it)

J Fact Pack

- Sono state redatte e messe a disposizione gratuitamente sul sito Internet
dell’Associazione delle presentazioni che contengono informazioni di base
(crescita, redditivita, analisi delle spese, ecc.) dei settori Vita e Danni

o Pubblicazioni

- Raccolta ed elaborazione dei dati di bilancio da utilizzare come base informativa
per le seguenti pubblicazioni: "“I'Assicurazione Italiana”, pieghevole
“L'Assicurazione Italiana in cifre”, “Premi del lavoro diretto italiano” e “"Annuario”

AREA INDICI AZIENDALI

o Statistica indici aziendali

- Ad ottobre 2004, & stata pubblicata la nuova edizione della statistica che ha
I'obiettivo principale di analizzare — per il campione di imprese partecipanti (circa
il 90%) — una serie dettagliata di indicatori di spese, di produttivita e di costo
degli organici distinti per funzione aziendale e per macro-aree di attivita (Vita
Linked, Vita Tradizionale, Auto e Non Auto).

Sergio Desantis Roma Laurea in Scienze Statistiche ed Attuariali

Gianni Giuli Roma Laurea in Scienze Statistiche ed Attuariali
Renato Notte Roma Laurea in Scienze Politiche

Marco Ferretti Roma Laurea in Scienze Statistiche ed Attuariali
Marco Marfoli Roma Laurea in Scienze Statistiche ed Attuariali
Stefano Trionfetti Roma Laurea in Scienze Statistiche ed Attuariali

Simonetta Buttazzi Roma Diploma Ragioneria
Patrizia Gambardella Roma Attestato di Stenodattilografia
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Direzione Economia e Finanza
FISCO

Svolgere una funzione propositiva nella fase della
formazione delle leggi e dei provvedimenti
dell’Amministrazione finanziaria in conformita alle
esigenze delle imprese associate.

Fornire alle imprese associate un servizio di
consulenza nella materia fiscale, finalizzato in modo
particolare alla corretta e uniforme interpretazione

ed applicazione delle disposizioni fiscali, che si realizza attraverso I'analisi
della normativa e la predisposizione di documenti esplicativi. Provvedere
inoltre al coordinamento del Gruppo Consultivo tributario e seguire la
materia a livello europeo mediante un’attiva partecipazione ai lavori delle
Commissioni fiscali del Comité Europeén des Assurances.

Oltre allo studio della normativa fiscale, |'ufficio ha intrapreso una serie di
iniziative volte, fra l'altro, a sollecitare e a favorire I'adozione di disposizioni
normative e di interpretazioni dell’Amministrazione finanziaria in diverse aree
di intervento

o IRES

L'ufficio & attualmente impegnato nell’'esame dei contenuti della riforma
dell'imposizione sul reddito delle societa introdotta dal decreto legislativo 12
dicembre 2003, n. 344 in attuazione della legge delega 7 aprile 2003, n. 80

. IVA

- Servizi infragruppo: con risoluzione n. 90/E del 9 luglio 2004 I’Agenzia delle
Entrate, rettificando un precedente orientamento, ha condiviso la definizione
di “servizio ausiliario” fornita dall'Associazione, legittimando le imprese di
assicurazione ad applicare il regime di esenzione ai servizi di liquidazione
sinistri prestati da societa appartenenti al gruppo assicurativo

- Coassicurazione: in seguito ad un approfondito studio, la struttura Fisco, in
collaborazione con altri uffici del’ANIA, ha definito i criteri in base ai quali i
servizi resi dallimpresa delegataria debbano ritenersi esenti ai fini IVA

- VI direttiva IVA: I'ufficio, coinvolto in un lungo ed elaborato confronto in
sede di Commissione Fiscalita CEA con la DG TAXUD della Commissione UE,
ha contribuito a indurre la Commissione ad accantonare la prospettiva di
rendere imponibili i servizi finanziari (fra cui le assicurazioni) e a privilegiare
riflessioni congiunte relativamente alla possibilita di introdurre nello stesso
settore misure di esenzione sugli acquisti di servizi in outsourcing da parte
degli operatori finanziari

o Decreto IAS

- D.Lgs. 28 febbraio 2005, n. 38 recante le opzioni in materia di applicazione
dei principi contabili internazionali - Disposizioni tributarie: la struttura si e
impegnata affinché venisse accettato il principio in base al quale le
rivalutazioni delle obbligazioni immobilizzate siano tassate in misura non
eccedente le svalutazioni dedotte e fosse prevista I'equiparazione degli
strumenti finanziari disponibili per la vendita (available for sale) agli strumenti
finanziari immobilizzati

- La struttura partecipa al working group IFRS in sede CEA costituito per lo
studio dell’eventuale adozione dei principi contabili internazionali come punto
di partenza per il calcolo della base imponibile ai fini dell'imposta sul reddito
delle societa
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o Imposta sulle riserve matematiche

- La struttura ha sollecitato l'introduzione, a decorrere dal 2007, di un regime
di recupero dellimposta attraverso compensazione con altri tributi e contributi
(art. 2, comma 1, del D.L. n. 168 del 2004)

- La struttura ha successivamente ottenuto, con risoluzione dell’Agenzia delle
Entrate n. 3/E del 4 gennaio 2005, la rettifica della precedente risoluzione che
limitava il recupero annuale dell'imposta sulle riserve a 516.456 euro, in
difformita a quanto stabilito dalla legge

- Con la nota n. 2004/105518 I’Agenzia delle Entrate ha dato risposta ad un
quesito dell’ANIA, confermando quanto prospettato dall’Associazione riguardo
alla cedibilita del credito derivante dal versamento dell'imposta sulle riserve in
caso di cessione di portafoglio e alla rimborsabilita di detto credito qualora
I'impresa estera che opera in Italia in regime di liberta di stabilimento decida
di non operare piu stabilmente in Italia

o Condono

- Definizione automatica ai fini delle imposte sui redditi: Con la Nota n.
1/53460 del 6 aprile 2004 - in risposta all’ANIA - I'Agenzia delle Entrate ha
espressamente escluso lI'imposta sulle riserve matematiche dei rami vita
dall’'elenco delle imposte da considerare ai fini del calcolo delle somme dovute
per usufruire del “condono tombale”

o Codice delle Assicurazioni

- Nell’attuale fase di predisposizione del Codice |'ufficio ha prodotto una serie
di suggerimenti miranti alla razionalizzazione di alcune disposizioni in materia
di imposta sui premi, attualmente disperse in numerosi provvedimenti

o Addizionali IRAP

- L'art. 2, comma 61, della L. 30 dicembre 2004, n. 311 (finanziaria 2005) ha
previsto la sospensione a tutto il 2005 degli aumenti delle maggiorazioni
dell’aliquota IRAP deliberate a livello regionale, provvedimento piu volte
richiesto anche dall’ANIA

. Anagrafe tributaria

- La struttura e costantemente impegnata in colloqui con gli uffici dell’Agenzia
delle Entrate competenti per la trasmissione annuale all’Anagrafe tributaria dei
dati e delle notizie riguardanti i contraenti e le polizze da questi stipulate, con
la prospettiva di rendere piu agevoli gli adempimenti per le imprese.

Gabriella D'Alessio Roma Laurea in Economia e Commercio

Alessandro Longo Roma Laurea in Economia e Commercio
Francesca Cernilli Roma Laurea in Giurisprudenza
Rita Berti (50%) Roma Diploma Ragioneria
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Direzione Economia e Finanza
BILANCI E BORSA

Svolgere attivita di studio e interpretazione
della normativa che disciplina la
formazione dei bilanci, d'esercizio e
consolidato, e del margine di solvibilita.
Con riferimento all’area Borsa, la struttura
si interessa delle piu attuali problematiche
di corporate governance che riguardano le
compagnie di assicurazione.

Le attivita vengono svolte principalmente tramite gruppi di lavoro e
attraverso la partecipazione a progetti e riunioni periodiche presso diverse
organizzazioni nazionali ed internazionali. I gruppi di lavoro istituiti con le
imprese sono il Gruppo Consultivo Permanente Contabilita e Bilanci, il
Gruppo Solvency e il Gruppo di Controllo Interno.

BILANCI

. IAS/IFRS

- Sono stati organizzati diversi gruppi di lavoro finalizzati a rilevare le principali
criticita collegate all'introduzione dei principi contabili internazionali. L'ufficio
collabora con le imprese al fine di rilevare le criticita connesse all'introduzione
degli IAS e ne rappresenta le esigenze, quando necessario, nei confronti di
ISVAP e CONSOB

- E’ stata predisposta una lettera di commento al documento di consultazione
CONSOB riguardante le modifiche al regolamento 11971/1999 collegate alle
novita introdotte dall’entrata in vigore del regolamento comunitario n.
1606/2002 relativo all'applicazione degli IAS

- Sono stati organizzati numerosi momenti di confronto con I'ISVAP e le
compagnie di assicurazione in tema di schemi ed allegati di bilancio conformi
ai principi internazionali

o Codice delle Assicurazioni

- La struttura, in collaborazione con |'ufficio legale, ha partecipato alle attivita
coordinate dal Ministero delle Attivita Produttive per la predisposizione del
Codice delle Assicurazioni. In particolare, ha fornito supporto nell‘attivita di
revisione e aggiornamento del Titolo Bilanci e Scritture Contabili

o CEA- Comité Européen des Assurances

- L'ufficio partecipa alle riunioni indette dal sottocomitato “Accounts” del
Comitato “Economics & Finance” del CEA. Obiettivi di questi incontri sono
in primo luogo rilevare le principali novita europee nell’area di interesse,
principalmente IAS/IFRS e Solvency II, e rappresentare la posizione e le
esigenze del mercato assicurativo italiano. Nel mese di maggio 2005 &
stato diffuso un questionario al Gruppo Consultivo Permanente Bilanci e
Borsa sulle principali criticita implementative fino ad ora rilevate a livello
europeo sulla cosiddetta fase II dei principi contabili internazionali in
ambito assicurativo

o 0IC- Organismo Italiano di Contabilita

- L'ANIA partecipa alla Commissione Civilistica dell’OIC incaricata di proporre
un elaborato con le modifiche al codice civile valide anche per le societa che
non adottano gli IAS in attuazione delle direttive 2001/65 e 2003/51

- L'ufficio ha anche partecipato alle attivita del Comitato traduzione dei principi
contabili internazionali costituito dall'OIC

- E’ stata predisposta una lettera di commento alla bozza della Guida
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Operativa per la transizione ai principi contabili internazionali elaborata
dall’OIC. Le osservazioni ANIA recepiscono i commenti raccolti dal mercato e
mettono in luce le peculiarita del settore

o Margine di Solvibilita

- In tema di Solvency II, l'ufficio & coinvolto, in stretta collaborazione con altri
uffici dell’ANIA, nei gruppi di lavoro istituiti in ambito CEA

- La struttura ha partecipato alle riunioni indette dall'ISVAP per I'adeguamento
delle disposizioni relative ai prospetti dimostrativi del margine di solvibilita

- L'ufficio & stato coinvolto dall'ISVAP in due richieste, la prima del FMI, la
seconda del CEIOPS in tema di stress test sul margine di solvibilita

BORSA

o Comitato per la Corporate Governance

- Bilanci e Borsa & direttamente coinvolta nel Gruppo di Lavoro avviato a
maggio 2005 dalla Borsa Italiana per la revisione del codice di autodisciplina
delle societa quotate

o Responsabilita delle persone giuridiche

- L'ufficio ha contribuito alla stesura del documento relativo alle linee guida
associative in tema di responsabilita amministrativa delle persone giuridiche.

Angelo Doni Roma Laurea in Economia e Commercio
Raffaele Perillo Roma Laurea in Economia e Commercio
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Direzione Economia e Finanza
RAPPORTI INTERNAZIONALI

Promuovere gli interessi del mercato
italiano, seguendo I'elaborazione della ,
legislazione assicurativa comunitaria e i &%
dibattiti sulle principali tematiche di
interesse assicurativo allo studio in sede
internazionale sia direttamente, sia
attraverso il CEA (Comité Européen des
Assurances). Intrattenere rapporti con le istituzioni dell'lUnione Europea
(Commissione, Parlamento Europeo, Consiglio), con le principali
organizzazioni internazionali (OCSE: Organizzazione per la Cooperazione e
lo Sviluppo Economico; OMC: Organizzazione Mondiale del Commercio), con
le autorita nazionali e internazionali (Ministero Attivita Produttive, Politiche
Comunitarie, Affari Esteri, ISVAP, IAIS), con le associazioni di categoria
europee (con il CEA, partecipando assiduamente alle sue riunioni, e con le
altre associazioni nazionali ad esso aderenti).

. Legislazione assicurativa in generale

- Partecipazione ai lavori riguardanti: (i) 'applicazione della nuova procedura
legislativa, c.d. Lamfalussy, al settore assicurativo; (ii) l'elaborazione del
nuovo Piano d’Azione Servizi Finanziari (PASF); (iii) la messa a punto di studi
d’'impatto atti a valutare la legislazione assicurativa vigente e in progetto

o Diritto del controllo

- Partecipazione alla messa a punto di una proposta di direttiva volta ad
instaurare un controllo uniforme sulla riassicurazione e agli studi concernenti
la creazione negli Stati membri di apposite strutture a tutela dell’'utenza

. Diritto del contratto

- Partecipazione agli studi riguardanti: (i) la revisione della Convenzione di
Roma sulla scelta della legge applicabile alle obbligazioni contrattuali; (ii)
I'armonizzazione del diritto del contratto; (iii) I'eventuale creazione, in
assicurazione, di un 26° regime alternativo rispetto a quello vigente nei
singoli Stati membri

o Assicurazioni beni e rc

- Partecipazione alla messa a punto: (i) della quinta direttiva rc auto che
prevede, fra l'altro, un sensibile innalzamento delle coperture minime legali in
vigore; (ii) della proposta di direttiva disegni e modelli, volta alla
liberalizzazione del mercato dei pezzi di ricambio; (iii) della proposta di direttiva
servizi, con cui ci si propone di liberalizzare I'attivita dei fornitori di servizi

o Assicurazioni persone

- Partecipazione al perfezionamento della direttiva sulla parita di trattamento
uomo-donna. Per quanto riguarda l'attivita assicurativa (vita, infortuni,
malattia, auto), & stata peraltro attribuita agli Stati membri una facolta di
deroga in quei casi in cui il sesso costituisca un fattore determinante per la
corretta valutazione del rischio

o Internazionalizzazione

- Partecipazione ai lavori concernenti il dialogo transatlantico, mirante
all'instaurazione di una grande area di libero scambio comprendente Unione
Europea e Stati Uniti, e a quelli relativi al nuovo round negoziale GATS/OMC
sulla globalizzazione dei servizi finanziari

o Altre attivita

- Nel periodo in esame il Servizio ha collaborato alle riflessioni sulla riforma
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del CEA, in vista di potenziarne I'attivita di lobby. Esso, inoltre, ha partecipato
a varie manifestazioni realizzando, fra I'altro, alcuni incontri bilaterali con
associazioni omologhe (austriaca, francese, tedesca) al fine di promuovere
una piu proficua collaborazione in campo internazionale.

Vincenzo Floridi Roma Laurea in Scienze Politiche
Roberto Signorini Roma Laurea in Giurisprudenza

Chiara Cordoni Roma Diploma universitario di Traduttore
Annalaura Grasso Roma Diploma universitario di Traduttore
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Principali attivita
maggio 2004 - maggio
2005

4
£ ANIA

DIREZIONE AFFARI GIURIDICI

Fornire assistenza in materia legislativa alla Direzione

Generale, anche predisponendo testi normativi ed | =
emendamenti. Offrire la propria consulenza alla stessa _ <
Direzione Generale e agli altri Servizi e Uffici
dell’Associazione sull'interpretazione e I'applicazione delle .
leggi e di altre normative (anche comunitarie), dialogando

anche con le Autorita competenti. Assistere le imprese su _
quesiti di interesse generale concernenti |'ordinamento

giuridico, nonché nei rapporti con le Autorita.

e Codice delle Assicurazioni private

e Previdenza complementare

¢ Tutela del risparmio e riforma delle Autorita indipendenti

¢ Federalismo

- In collaborazione con la Direzione Generale e con i Servizi interessati,
predisposizione di documenti, osservazioni, proposte ed emendamenti e
conseguente confronto con le Autorita competenti per le singole tematiche

¢ Trasparenza dei prodotti vita

- Collaborazione con la Direzione Vita, Previdenza e Risparmio gestito nelle fasi
di elaborazione e poi di applicazione della circolare ISVAP n. 551/2005

e Concorrenza

- Consulenza e assistenza alle imprese nelle vicende relative alla disciplina
della concorrenza e del mercato nel settore assicurativo. Monitoraggio e
adeguamento alla normativa “antitrust” per le attivita dell’Associazione

¢ Responsabilita amministrativa delle persone giuridiche

- In collaborazione con il Servizio Bilanci e Borsa e con l'ausilio dell’apposito
Gruppo di lavoro associativo, elaborazione delle “linee guida” per il settore
assicurativo

¢ Tutela dei dati personali

- Consulenza e assistenza al settore assicurativo. Emanazione di circolari e
comunicazioni. Costante contatto con [I’Autorita Garante. Cura
dell'adempimento della normativa “privacy” all'interno dell’Associazione
 Normativa antiriciclaggio

- Consulenza e assistenza al settore assicurativo. Emanazione di circolari e
comunicazioni. Costante contatto con le Autorita competenti, nazionali e
sopranazionali, anche in ordine all’elaborazione delle normative secondarie.
Collaborazione con IRSA per il WBT sull’antiriciclaggio. Partecipazione al
progetto GIANOS Assicurazioni per la rilevazione delle operazioni sospette

¢ Normativa di contrasto finanziario al terrorismo

- Consulenza e assistenza al settore assicurativo. Emanazione di circolari e
comunicazioni. Costante contatto con le Autorita competenti

e Assicurazione calamita naturali e terrorismo

- Consulenza e assistenza per progetti, governativi e di mercato, relativi
all'assicurazione delle calamita naturali e a quella del terrorismo

e Sistema CID-Indennizzo diretto

- Consulenza e assistenza alla Direzione auto in ordine ai progetti di riforma
del sistema CID

¢ Polizze di riferimento associative

- Consulenza ai singoli Servizi dell’Associazione per la predisposizione e
I'aggiornamento delle polizze di mero riferimento associative

e Coassicurazione

- Partecipazione alla redazione del Codice di autodisciplina per la
coassicurazione

ANIA pagine utili

49



'y
S 9ANIA

Chi Siamo

50 ANIA pagine utili

e Responsabilita sociale delle imprese

- Partecipazione ai lavori di CSR - Forum del Ministero del Welfare, Forum per
la finanza sostenibile, CNEL, UNI e ISO per la definizione di un nuovo standard
sulla responsabilita sociale dell'impresa e sulla finanza etica. Elaborazione di
proposte legislative e diffusione di “best practicies” per il settore assicurativo.

Francesco Nanni

Stefano Barbarotto

Rossana Galante

Enrico Gili

Pietro Negri

Chiara Stolfi

Simonetta Borghi

Stefanella Franceschetti
Anna Maria Senzacqua (50%)

Roma
Roma
Roma
Roma
Roma
Roma
Roma
Roma
Roma

Laurea in Giurisprudenza
Laurea in Giurisprudenza
Laurea in Giurisprudenza
Laurea in Giurisprudenza
Laurea in Giurisprudenza
Laurea in Giurisprudenza
Diploma Magistrale
Corrispondente in lingue estere
Segretaria d'azienda



Mission

Principali attivita
maggio 2004
maggio 2005

)
£ ANIA

DIREZIONE AUTO

Curare i rapporti con Governo, Parlamento, Authority
di controllo, Organismi sociali ed organi
d’'informazione; seguire i processi di formazione della
normativa e rappresentare le istanze tecniche del
settore, studiando e progettando interventi
innovativi.

Progettare ed elaborare: a) statistiche di mercato in
team con Servizio Studi, statistico e attuariale; b)
banche dati di “servizio” (SIC, SITA, SSRC, etc.) in
team con SED; assistere le imprese: comunicazioni

su tematlche generali (progetti legislativi, circolari ISVAP,etc); fornire
consulenza su problematiche di carattere generale. Pianificare le attivita ed
organizzazione dei lavori del Comitato di Coordinamento Area Auto.

AREA RISCHI - AREA SINISTRI E ACCORDI

o Attivita di comunicazione

- Partecipazione a dibattiti e programmi radiotelevisivi ed interviste stampa
(70 interventi da gennaio 2004), relazioni a convegni e conferenze

o Nuovo Codice delle Assicurazioni

- Confronto con Ministero Attivita Produttive e ISVAP sulla normativa rc auto
(Titolo IX del Nuovo Codice) e sulla relativa disciplina sanzionatoria

AREA RISCHI

o Circolare ISVAP trasparenza “"Bonus Malus”

- Confronto con ISVAP sul testo della Circolare — Nota ufficiale con osservazioni
tecniche inviate ad ISVAP per la procedura di pubblica consultazione

o IV Direttiva Auto

- Confronto con ISVAP per Convenzione relativa all’utilizzo dell’archivio
informatico associativo dei veicoli assicurati

° V Direttiva Auto
- Seguito iter legislativo della proposta di Direttiva
o “Dematerializzazione” documentazione rc auto

- Sviluppata con Sistemi Informativi analisi che individua soluzioni percorribili
per migliorare gestione assuntiva e lotta alle frodi

o Banche dati ISVAP e Casellario INAIL

- In team con SED, analisi e confronti con ISVAP e Casellario INAIL per
migliorare I'alimentazione e la fruizione delle rispettive banche dati sinistri

o Targatura ciclomotori e carte di circ. “elettroniche”

- Si segue l'iter dei due progetti mediante confronti con il Dipartimento dei
Trasporti terrestri, in team con Sistemi Informativi

AREA SINISTRI E ACCORDI

o Evoluzione sistema indennizzo diretto

- Estensione Convenzione indennizzo diretto ai sinistri con lesioni lievi e
formazione per le reti liquidative e peritali sulle nuove procedure

- Analisi tecnica e giuridica e confronto istituzionale per possibile introduzione
ex lege del sistema di indennizzo diretto

o “Clear box"”

- Confronto con ISVAP per progetto pilota, finanziato dal Ministero Attivita
Produttive, sul monitoraggio dell'incidentalita, attraverso dispositivi di controllo
installati a bordo dei veicoli (clearbox)
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. Tabella invalidita permanenti 10-100%

- Definizione Tabella valori medico-legali: partecipazione ai lavori della
Commissione di esperti presso il Ministero della Salute

. Indagine statistica danni a persona

- In team con Servizio statistico rilevazione su campione sinistri con danni alla
persona pagati gennaio/febbraio 2005

. Procedura arbitrale fra imprese

- Progettazione e realizzazione procedura arbitrale per le controversie fra
imprese partecipanti all'ex Accordo sinistri con pluralita di danneggiati

. Accordo radiazione e demolizione veicoli

- Revisione dei centri di demolizione convenzionati alla luce delle nuove
normative in materia di smaltimento dei rifiuti

J Accordo sinistri catastrofali

- Contabilizzazione e gestione dei riparti tra imprese dei pagamenti effettuati

ai sensi dell’Accordo

. Perizia informatica

- In team con il Consorzio CID, progettazione e realizzazione del modello di
perizia informatica medico legale.

Vittorio Verdone Roma Laurea in Giurisprudenza
Massimo Treffiletti Milano Laurea in Giurisprudenza
Rossella Sebastiani Roma Laurea in Economia e Commercio
Rita Papisca Roma Diploma Istituto Commerciale
Marina Polese Milano Diploma Perito Aziendale
Giovanna Milanesi Milano Diploma Terminalista EDP
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Principali attivita
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maggio 2005

4
£ ANIA

DIREZIONE VITA, PREVIDENZA E RISPARMIO GESTITO

Seguire gli iter parlamentari e mantenere rapporti attivi
con le Istituzioni, mantenere rapporti con le autorita di
vigilanza ed esporre il punto di vista del mercato sui
provvedimenti pubblicati. Illustrare trend di mercato e
impatti derivanti dall'introduzione di nuove normative agli
analisti finanziari e ai consulenti del settore; partecipare =, l".‘\
al dibattito pubblico e politico dialogando con tutti gli ‘;-‘i
stakeholders quali, ad esempio, esponenti del mondo ‘ ¢
politico e sindacale, associazioni di categoria, giornalisti,

opinion makers e membri del mondo accademico.

Rappresentare il mercato italiano in diverse commissioni internazionali
interne al CEA - Comité Européen des Assurances; coordinare gruppi di
lavoro con esponenti del mercato su problematiche comuni di natura tecnico-
assicurativa e gestionale. Collaborare con altre direzioni dell'ANIA su
tematiche pertinenti al proprio mercato di riferimento.

Coordinare i lavori del Comitato di coordinamento dell'area vita, previdenza e
risparmio gestito, in cui sono rappresentati i responsabili del settore Vita
delle imprese.

o

PROGETTI CON IL COINVOLGIMENTO DELLE COMPAGNIE

I seguenti progetti sono stati svolti da gruppi di lavoro composti da
rappresentanti degli associati e da personale ANIA, e fanno parte del piano di
attivita approvato dal Comitato di Coordinamento dell'Area Vita, Previdenza e
Risparmio gestito

o Categorie fondi unit-linked

- Realizzazione di un codice di autoregolamentazione del settore sulla
classificazione dei fondi interni assicurativi d'investimento a cui sono collegati i
prodotti unit-linked

o Glossario polizze vita

- Predisposizione di un glossario associativo comune che riporti i significati dei
termini tecnici usati nella documentazione contrattuale cosi come richiesto
dalle recenti disposizioni di ISVAP in materia di trasparenza delle polizze vita

o Trasparenza polizze vita

- Coordinamento delle osservazioni, proposte associative e dibattito sulle
disposizioni dell'ISVAP relative alla trasparenza dei prodotti vita

o Profili di rischio unit-linked

- Proposte associative e indicazioni sull'attribuzione dei profili di rischio ai
prodotti unit-linked

o Basi Demografiche di rendita vitalizia

- Monitoraggio delle basi demografiche adottate per la rendita vitalizia,
valutazione della tenuta rispetto agli andamenti effettivi del fenomeno e
conseguente aggiornamento delle basi stesse

o Standard Adeguatezza dei contratti offerti

- Determinazione di uno standard associativo per le imprese riguardo al tema
dell'adeguatezza delle polizze vita offerte alla clientela (al momento in cui
scriviamo il progetto € in via di rapida finalizzazione)

o Partecipazione Forum di definizione standard amministrativi
per la previdenza complementare

- Partecipazione ai forum in corso per determinare degli standard e delle
regole comuni per la gestione amministrativa dei contributi destinati alla
previdenza complementare
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PARTECIPAZIONE A ITER LEGISLATIVI

o Proposta Direttiva Europea Parita' Trattamento Uomo/Donna

- Incontri e partecipazione ai lavori del CEA al fine di garantire il
mantenimento della liberta tariffaria

o Decreti Attuativi Legge Delega Previdenziale

- Incontri con esponenti del mondo politico e delle parti sociali, stesura di
bozze di proposta e di emendamento ai decreti attuativi

o Ias e Solvency

- Assistenza alla Direzione Economia e Finanza sulle tematiche riguardanti il
settore Vita

PROGETTI INTERNI

I seguenti progetti sono svolti da personale ANIA, e fanno parte del piano di
attivita approvato dal Comitato di Coordinamento dell'Area Vita, Previdenza e
Risparmio gestito

o Fact Pack Mercato Vita

- Creazione di un riferimento agile su cui trovare numeri, analisi di
profittabilita, analisi dei costi e fatti salienti del mercato Vita

o Ristrutturazione Sito

- Aggiornamento della parte Vita, Previdenza e Risparmio gestito del sito ANIA
per favorire la comunicazione diretta e l'inserimento di dati e informazioni agli
associati e al pubblico in generale

o Fact Pack Previdenza

- Creazione di un riferimento agile su cui trovare numeri e fatti salienti della
previdenza sia di base obbligatoria che integrativa

o Calcolatore Scopertura Previdenziale

- Inserimento sul sito ANIA di un calcolatore previdenziale che fornisca
indicativamente il livello di scopertura della pensione rispetto all'ultimo
stipendio (al momento in cui scriviamo il progetto € in via di rapida
finalizzazione)

PARTECIPAZIONE ED ORGANIZZAZIONE EVENTI

Organizzazione e partecipazione a numerosi eventi con interventi documentati
sul sito ANIA.

Roberto Manzato Roma Laurea in Scienze Statistiche ed

Attuariali
Luigi Di Falco Roma Laurea in Scienze Statistiche ed Attuariali
Rita Berti (50%) Roma Diploma Ragioneria
Silvia Zema Roma Diploma di Operatore Turistico
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£ ANIA

DIREZIONE SERVIZI INFORMATICI E ORGANIZZAZIONE

Principali Obiettivi

La Direzione Servizi Informatici e Organizzazione comprende e coordina le
attivita di:

- Servizi informatici alla imprese
- Sviluppo Servizi informatici
- Supporto Servizi informatici
- Automazione e Tecnologie
- Amministrazione, Personale e Servizi Generali
- Amministrazione e Personale
- Servizi Generali Roma e Acquisti
- Servizi Generali Milano

Tra i suoi obiettivi vi sono quelli di:

- Studiare e realizzare servizi informatici e banche dati per il Mercato
nell’area pre-competitiva, a supporto dell'attivita istituzionale
dell'Associazione e delle attivita di gestione operativa delle Imprese, in
stretta collaborazione con le altre Direzioni e la Direzione Generale

- Coordinare le attivita delle funzioni Personale, Organizzazione,
Amministrazione e Sistemi Informativi al fine di razionalizzare ed
automatizzare i processi interni dell’Associazione

- Supportare la Direzione Generale su problematiche organizzative,
gestionali e tecnologiche e nelle attivita di rappresentanza presso le
Istituzioni e gli Enti parassociativi

- Gestire la Direzione Generale del Consorzio CID.

Mario Bocca Milano Laurea in Ingegneria
Rosaria Defeudis Milano Term.edp/perf. mecc.
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4
£ ANIA

Direzione Servizi Informatici e Organizzazione
SERVIZI INFORMATICI ALLE IMPRESE

Progettare e realizzare servizi informatici e banche
dati a supporto delle problematiche di Mercato e a
sostegno dell'attivita istituzionale dell'Associazione.
Costituire un punto di riferimento per la discussione
delle problematiche tecnologiche correlate alle
esigenze del settore e per la loro rappresentazione
, — = presso Enti/Istituzioni.

Assicurare il coordinamento delle attivita degli Enti parassociativi (Rita, CID,
Ed. Ass., Cestar, Irsa) per la realizzazione di servizi con componente
informatica. Gestire le problematiche relative all'automazione interna
all'Associazione e degli Enti parassociativi (CID, Ed. Ass., Cestar, Irsa).

o SIC (Sistema informativo Integrato Controlli veicoli)

- Realizzati nuovi collegamenti online delle Imprese al servizio

- Realizzata la nuova funzione di interrogazione per I’Arma dei Carabinieri

- Esteso il servizio di verifica copertura assicurativa a numerosi enti di Polizia
locale

o CID Lesioni

- Automatizzati i controlli delle coperture assicurative e la gestione della
stanza di compensazione dei pagamenti dei sinistri auto per il nuovo sistema
di indennizzo diretto esteso anche ai danni fisici

- Realizzata I'automazione dei flussi telematici di supporto

- Realizzato il nuovo sistema di richiesta e verifica delle pratiche CID con
I'estensione a quelle relative ai danni fisici

o Banche Dati Auto (Targhe assicurate, dati tecnici, sinistri, furti)

- Aumentati il livello di automazione e la frequenza di alimentazione delle
imprese tramite flussi telematici

- In corso studi e contatti con Enti e Istituzioni per arricchire il contenuto
informativo di alcune basi dati

J Servizio Punti Patente

- Stipulata apposita convenzione con la Motorizzazione Civile e realizzato un
nuovo servizio per l'interrogazione e I'acquisizione delle informazioni relative ai
punti patente

o Conciliazione Consumatori

- Realizzate e messe a disposizione nuove funzionalita per il servizio ed
attivata la fase di test presso alcune Imprese ed Associazioni dei Consumatori

o Centro Informazioni IV Direttiva Auto

- Realizzate e messe a disposizione dell'ISVAP apposite funzioni per
Iinterrogazione e la verifica della copertura assicurativa a supporto delle
attivita del Centro Informazioni previsto dalla IV Direttiva auto

o Servizio flussi CCI (Casellario Centrale Infortuni)

- Awviato il collegamento di nuove Imprese e gestito il servizio per la raccolta
dei flussi informatici dalle Imprese e per il loro invio al CCI

o Progetto GIANOS — Antiriciclaggio Assicurativo

- Realizzata la prima versione del nuovo sistema informatico “"GIANOS
Assicurativo” a supporto delle attivita antiriciclaggio, attualmente in test
presso alcune Imprese

- In corso di realizzazione la versione definitiva, prevista per la fine dell’anno

o Progetto SIGRA — Gestione Rischi Alluvioni

- Predisposto e siglato il contratto con il fornitore e presentato il progetto alle
Imprese

- Iniziata la fase di sviluppo che portera entro il 2007 alla realizzazione di un
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sistema informatico per la mappatura del rischio idrogeologico nazionale

o Banca Dati Cauzioni

- Realizzato il nuovo sistema informatico che comprende funzioni di
aggiornamento, gestione e consultazione della Banca Dati per via telematica

o Servizio Coassicurazione

- Aggiunte al servizio attuale nuove funzionalita per il controllo dei sinistri e
per la consultazione via Internet della Banca Dati Rischi

o Banca Dati Antifrode

- Realizzata una nuova funzionalita per I'analisi e la normalizzazione dei dati
anagrafici, in test presso il servizio associativo

o SIBA (Sistema Informatico Bilanci Assicurativi), INDICI
AZIENDALI e INFOBILA

- Rilasciate nuove versioni dei servizi comprendenti adeguamenti normativi
per la produzione della modulistica di controllo bilanci (SIBA) e aggiornamenti
delle funzioni di elaborazione e analisi dati di bilancio (INDICI e INFOBILA)

o Statistiche Associative

- Progettata la nuova Banca Dati Auto e sviluppati i programmi di calcolo delle
relative statistiche

- Realizzati i programmi per I'elaborazione della nuova statistica Grandine e
per I'analisi dei risultati in modalita interattiva su supporto ottico

- Adeguate la banca dati e le procedure per la gestione delle nuove Statistiche
Vita e Danni sulla base delle indicazioni formulate dall’Authority Antitrust

- Effettuate le elaborazioni informatiche delle altre statistiche periodiche
associative (infortuni, merci trasportate e corpi marittimi...)

o Progetto Evoluzione Informatica

- Avviato uno studio e realizzati alcuni interventi mirati all'incremento delle
prestazioni e dell’affidabilita complessiva dell'infrastruttura informatica
Associativa

Sviluppo Servizi

Giuseppe Mornata Milano Diploma Perito Elettronico
Carlo Romanella Milano  Diploma Perito Elettrotecnico
Sergio Garavaglia Milano  Avv. Profess.le Comm./Ind.
Loredana Bernasconi Milano  Laurea in Chimica

Mario Guermandi Milano  Diploma Ragioniere Programmatore
Antonio Tuzzi Milano  Diploma Perito Informatico

Paolo Zamboni Milano  Diploma Perito Informatico

Aldo Degli Esposti Milano  Diploma Ragioneria

Lorenzo Cancelliere Milano  Diploma Perito Elettronico
Automazione e

Tecnologie

Enrico Coppin Milano Diploma Ragioneria

Antonio Boldrin Milano  Diploma Perito Informatico
Giancarlo Asnaghi Milano  Licenza Media Inferiore

Marco Mariani Milano  Diploma Perito Elettronico

Franco Castiglia Milano  Diploma Perito Elettronico

Ivan Maiardi Milano  Laurea in Scienze dell'Informazione
Supporto Servizi

Franco Tavernaro Milano Diploma Perito Elettrotecnico
Nicola Pasetti Milano  Diploma Liceo Scientifico

Ermanno Toniolo Milano  Programmatore EDP

Anna Maria Di Molfetta Milano  Licenza Media Inferiore

Giuliano Londero Milano  Programmatore EDP

Sergio Orsi Milano  Diploma Ragioneria

Franco Semenzato Milano  Diploma Perito Agrario

Massimo Campi Milano  Diploma Perito Elettronico/Elettrot.
Laura Franceschini Milano AP Segretaria Azienda
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Direzione Servizi Informatici e Organizzazione
AMMINISTRAZIONE, PERSONALE E SERVIZI GENERALI

Mission Gestione Amministrazione, Contabilita e Bilancio
consuntivo e preventivo di:
- ANIA - Associazione Nazionale fra le Imprese
Assicuratrici
- Ed.Ass. - S.r.l; Societa Editoriale Assicurativa
- IRSA - Istituto per la Ricerca e lo Sviluppo delle
Assicurazioni
- ENBIFA - Ente Bilaterale Nazionale per la Formazione Assicurativa
- Fondazione ANIA per la Sicurezza Stradale
- Fondo pensione Dirigenti
- Fondo pensione Personale non dirigente
- Cassa Assistenza Dirigenti
- Cassa Assistenza Personale non dirigente
Gestione payroll per ANIA, Ed.Ass., CID, So.fi.ge.a, Fondazione ANIA per
Sicurezza Stradale.
Gestione Risorse Umane:
- Ricerca e selezione del Personale
- Gestione mobilita interna, incentivazione all’'esodo, politiche retributive,
contratto integrativo, formazione del personale, stage
- Coordinamento ed attivita acquisti e servizi generali Milano e Roma
(reception, centralino, manutenzione, spedizioni e autisti).

Principali attivita . Controllo di gestione
maggio 2004 - Costruzione budget previsionali
maggio 2005 - Reporting per I'alta direzione

- Monitoraggio dei costi al fine di migliorare I'efficienza della gestione
amministrativa

- Ottimizzazione della gestione della liquidita

- Razionalizzazione delle politiche di acquisto attraverso un’analisi del parco
fornitori

o Controllo interno

- Revisione delle procedure organizzative esistenti ed individuazione dei punti
chiave dove effettuare il “controllo interno”

o Introduzione degli M.B.0. (management by objectives)

- Applicazione di un sistema premiante basato sul raggiungimento di obiettivi
prefissati

o Servizi Generali

- Razionalizzazione utilizzo spazi, attivita acquisti e servizi generali di Milano e
Roma.

Chi Siamo Franco Caldera Milano Laurea in Economia e Commercio

Amministrazione e

Personale

Roberto Lombardi Milano Laurea in Scienze Politiche
Marina Salonia Milano Diploma Ragioneria

Elena Battel Milano Diploma Ragioneria
Cristina Iraci Milano Diploma Ragioneria
Angela Grieco Milano Diploma Ragioneria
Marisa Donarini Milano AP Segret. Azienda
Claudia Cazzaniga Milano Diploma Ragioneria
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Roberto Castrucci

Servizi generali Roma e
Acquisti

Massimo Caciolo
Cristina Badura

Cesare Mingardi

Michele Molella

Antonio Lecca

Francesco Lollai

Servizi generali Milano
Franco Caldera - ad interim
Dario Luna

Roberto Penuti

Rosa Forte

Giancarlo Goldin

Filippo La Manna

Roma

Roma
Roma
Roma
Roma
Roma
Roma

Milano
Milano
Milano
Milano
Milano
Milano

Diploma Perito tecnico industriale

Diploma Ragioneria
Diploma Ragioneria

Avv. Profess.le Comm./Ind
Avv. Profess.le non term.
Lic. Elementare

Diploma Ragioneria

Laurea in Economia e Commercio
Diploma Ragioneria

Avviamento Prof. Comm./Ind

Termin. EDP/Perforat.mecc.

Dipl. prof. Appr.aggiustatore

Dipl. prof. Appr.aggiustatore



Mission

Principali attivita
maggio 2004
maggio 2005
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FONDAZIONE ANIA PER LA SICUREZZA STRADALE

Svolgere attivita di prevenzione dai rischi del traffico attuando interventi
concreti contro i gravi fenomeni di incidentalita e promuovere |'educazione
ad una corretta circolazione stradale.

Nella progettazione e nella realizzazione delle sue
iniziative, la Fondazione ANIA si avvale della consulenza di
un advisory board composto da rappresentanti delle
Istituzioni e di importanti realta economiche italiane:
Ministero delle Attivita Produttive, Ministero dell'Interno, g~
Ministero delle Infrastrutture, Ministero dell’ Istruzione, "' e
Ministero per gli Affari Regionali, Istituto Superiore di

Sanita, ASAPS, ANVU, ANCI, ACI, Societa Autostrade,

ANAS, CNEL.

o Vacanze coi fiocchi 2004

- La campagna "Vacanze coi fiocchi" € stata organizzata dal Centro Antartide
di Bologna con la collaborazione della Fondazione ANIA per la Sicurezza
Stradale. L'invito che proviene da ogni pagina del libretto divulgativo
distribuito in occasione dell'iniziativa € quello di rispettare le regole del codice
della strada e del buonsenso per non mettere in pericolo la propria vita e
quella degli altri

o Operazione “Rientro Sicuro” 2004

- La Fondazione ANIA ha siglato un Protocollo di Intesa con il Ministero
dell'Interno per attuare interventi concreti a salvaguardia della vita dei
conducenti sulle strade e, in particolare, della vita dei giovani guidatori.
A questo proposito & stata avviata e conclusa I'operazione "Rientro Sicuro -
Guido con Prudenza - Zero alcool, tutta vita", che ha coinvolto in piena estate
20 discoteche sul litorale romagnolo, toscano e laziale.
All'uscita dei locali sono stati allestiti degli spazi dove i ragazzi hanno potuto,
prima di mettersi alla guida, testare il proprio livello alcolico. Una T-shirt
colorata e un alcool test sono stati distribuiti gratuitamente e, chi ha voluto,
ha potuto verificare il proprio stato fisico, decidendo quindi se era il caso di
guidare. Sulle strade intanto sono stati intensificati i controlli da parte della
polizia. Chi ha superato il controllo, dimostrando di essere sobrio, ha ricevuto
direttamente dalla pattuglia un ingresso omaggio in discoteca. Sono stati
controllati 13.000 automobilisti, giovani e meno giovani e sono stati distribuiti
ai ragazzi che hanno superato l'alcool il test circa 2.000 ingressi gratuiti per i
locali.

L'iniziativa & stata presentata il 15 luglio in una conferenza stampa congiunta
ANIA - Ministero dell'Interno. Successivamente si sono registrate 41 uscite
sulla carta stampata e 15 passaggi sui telegiornali Rai e Mediaset e sui
giornali radio Rai

o Patentino on-line

-Sul fronte dell'educazione stradale, la Fondazione, a seguito del Protocollo
d'Intesa con il MIUR - D.G. per lo Studente, firmato il 2 agosto 2004, ha
predisposto un progetto formativo on line quale utile strumento di supporto
per l'organizzazione e la realizzazione dei corsi per il certificato di idoneita per
la guida del ciclomotore. La piattaforma telematica permette di: contenere i
costi dei corsi da realizzare, avere la garanzia sulla qualita dei contenuti
formativi, raggiungere tutte le scuole, anche quelle nei centri minori,
facilitando la realizzazione del corso per il conseguimento del certificato di
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idoneita, personalizzare l'intervento formativo, aumentare il tempo di studio
del singolo studente. Il progetto, condiviso con il gruppo di lavoro nazionale
costituito presso la D.G. per lo Studente consentira, inoltre, di monitorare, in
ogni momento ai vari livelli istituzionali, Provinciale, Regionale e Centrale, la
situazione dei corsi per il patentino.

L'iniziativa € stata promossa con un‘attenta attivita di ufficio stampa: 2
comunicati, 15 uscite sui giornali e 7 servizi sui telegiornali Rai e Mediaset e
sui giornali radio Rai. E’ stato inoltre realizzato un annuncio su "Il
Messaggero”

o Clear Box

- La Fondazione ANIA ritiene utile, ai fini della sicurezza stradale, la possibilita
di utilizzare mezzi messi a disposizione dall'innovazione tecnologica. Tra
questi rientra la cosiddetta "Clear box", un dispositivo in grado di verificare
I'esatta dinamica dei sinistri. Per questa ragione la Fondazione, per il tramite
di una commissione tecnica, ha elaborato i parametri che dovranno
caratterizzare il dispositivo. A sua volta il Ministero delle Attivita Produttive ha
stanziato 7 milioni di euro per procedere alla sperimentazione della "Clear
box" su cinque regioni. L'assegnazione dei fondi avverra tramite un bando di
gara con cui si individueranno le aziende in grado di soddisfare, nella
produzione e nell'installazione del dispositivo, i requisiti tecnici della "Clear
box". La redazione del bando € stata affidata all'ISVAP

o Vacanze coi fiocchi 2005

- Anche per il 2005 la Fondazione ANIA aderisce all'iniziativa. Quest'anno,
oltre alla diffusione del materiale si prevede un evento organizzato in una
piazza romana. Il progetto per il 2005 si concentrera sul tema dell'alcool e
guida. L'iniziativa centrale della campagna "Vacanze coi fiocchi" avra luogo
sabato 30 luglio 2005 in coincidenza con il piu grande esodo estivo verso i
luoghi di vacanza

o Progetto Icaro

- La Fondazione ANIA & per il 2005, partner del progetto "Icaro", la
campagna di sicurezza stradale promossa dalla Polizia di Stato e dal Ministero
dell'Interno, con la collaborazione del Ministero delle Infrastrutture e dei
Trasporti, del Ministero dell'Istruzione e con il sostegno dell'Unicef.
L'iniziativa, giunta alla quinta edizione, ha I'obiettivo di far comprendere ai
giovani l'importanza del rispetto delle regole, per una cultura della legalita e
per evitare di assumere comportamenti pericolosi che sono la causa
principale degli incidenti stradali

o Progetto Walt Disney

- Topolino e la Sicurezza Stradale. II magazine Topolino a giugno e luglio sara
al centro di una serie di iniziative in partnership con la Fondazione ANIA per
la Sicurezza Stradale, volte a sensibilizzare i giovani lettori sul tema della
sicurezza stradale. Due numeri del magazine usciranno in edicola con una
storia, divisa in due puntate, ispirata al tema. Verra realizzato un opuscolo
informativo a cura della Fondazione ANIA e di Disney Italia, sull'educazione
stradale e verra lanciato un concorso a premi. Verranno messe in palio le
mitiche "313" elettriche di Paperino che i ragazzi potranno guidare
autonomamente. Inoltre, la Fondazione ANIA per la Sicurezza Stradale sara
presente, con propri stand, ai trofei sportivi di Topolino organizzati in molte
localita turistiche. Il progetto verra presentato in una conferenza stampa e
sara promosso con una campagna di pubblicita.

Umberto Guidoni Roma Laurea in Scienze Politiche
Alessandra Gambardella Roma Perito Aziendale

Luciana Lombardi Roma Laurea in Scienze della Comunicazione
Marco Mingardi Roma Maturita Classica
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Unita Sede Titolo di Studio Addetti
DIREZIONE GENERALE 6
Giampaolo Galli (Direttore Generale ) Roma | Laurea in Economia Politica
Giovanni Stella Roma Laurea in Giurisprudenza
Daniela Bernardini Roma Diploma di Maturita Scientifica
Maria Grazia Gori Roma Diploma di Maturita Linguistica
Maura Taragoni Roma Diploma di Segretaria d’Azienda
Luciana Teneggi Milano | Diploma di Perito per il Turismo
Segreteria generale e lobby 3
Alberto De Gaetano Roma | Laurea in Giurisprudenza
Anna Maria Vignuda Roma Laurea in Scienze Politiche
Augusta Ippoliti Roma Laurea in Scienze Politiche
Comunicazione 4
Gabriella Carmagnola Roma | Laurea in Filosofia Teoretica
Flavia Angelini Roma Laurea in Scienze Politiche
Roberto Castelli Dezza Milano | Laurea in Giurisprudenza
Federica Ulivieri Roma Diploma Magistrale
VICE DIREZIONE GENERALE 3
Marco Fusciani (Vice Direttore Generale) Roma | Laurea in Giurisprudenza
Giusy il Grande Roma Diploma Perito Aziendale
Paola Valtorta Milano | Diploma Perito Aziendale
Infortuni e Malattie 2
Roberto Gussoni Milano | Laurea in Giurisprudenza
Anna Boerci Milano | Diploma segretariato d'azienda
Rc Generale e Property 3
Aldo Marzano Milano | Laurea in Scienze Politiche
Fabiana Condo Milano | Laurea in Giurisprudenza
Cinzia Tumiotto Milano | Diploma Operatrice d'ufficio
Aeronautiche, Trasporti e Riassicurazione 3
Cristina Castellini Milano | Laurea in Giurisprudenza
Cristina Battirossi Milano | Diploma in lingue estere
Stefania Zanforlin Milano | Dipl. traduttrice-interprete lingue straniere
Credito e Cauzioni 1.5
Maurizio Proietti Roma | Diploma Ragioneria
Anna Maria Senzacqua (50%) Roma Segretaria d'azienda
Antifrode Assicurativa “"Aree Speciali” 8
Prevenzione e Sicurezza 2
Michele Messina Milano | Perito Industriale
Enea Piva Milano | Perito Industriale
Relazioni Sindacali e Politiche del Lavoro 7
Massimo Gramazio Roma | Laurea in Giurisprudenza
Cesare Mella Milano | Laurea Economia e Commercio
Claudio Catapano Roma Laurea in Giurisprudenza
Antonella Ferrazzi Roma Laurea in Giurisprudenza
Adalgisa Gherso Roma Laurea in Giurisprudenza
Caterina Bandini Milano | A.P. Segreteria commerciale
Diana Flore Roma Diploma Ragioneria
Distribuzione 1
(Marco Fusciani ) (Roma) | (Laurea in Giurisprudenza)
Stefano Montanari Roma Laurea in Giurisprudenza
Consumatori 8
Giacomo Carbonari Milano | Laurea in Giurisprudenza
Gianfranco Bottazzoli Milano | Laurea in Scienze Politiche
Alessandra Zucca Milano | Diploma Scuola superiore
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Noemi Chini Milano | Diploma Scuola superiore
Luigi Avogadri Milano | Diploma Scuola superiore
Patrizia Possenti Milano | Diploma Scuola superiore
Lidia Strada Milano | Diploma Scuola superiore
Maria Teresa Laurora Milano | Diploma Perito Informatico
DIREZIONE ECONOMIA E FINANZA 2
Dario Focarelli (Capo Economista) Roma | Laurea in Scienze Statistiche ed Attuariali
Mara De Marzi Roma Dipl. Universitario Interprete e Traduttore
Ufficio Studi Economici 2
(Dario Focarelli) (Roma) | (Laurea in Scienze Statistiche e Attuariali)
Carlo Savino Roma Laurea in Economia e Commercio
Paolo Zanghieri Roma Laurea in Scienze Politiche
Ufficio Documentazione 3
Antonio Nicelli Milano | Laurea in Economia e Commercio
Laura Scarpa Milano | Diploma Operatore Turistico
Rosangela Ruini Milano | Diploma Segretaria d’Azienda
Statistiche e Studi Attuariali 8
Sergio Desantis Roma | Laurea in Scienze Statistiche ed Attuariali
Gianni Giuli Roma Laurea in Scienze Statistiche ed Attuariali
Renato Notte Roma Laurea in Scienze Politiche
Marco Ferretti Roma Laurea in Scienze Statistiche ed Attuariali
Marco Marfoli Roma Laurea in Scienze Statistiche ed Attuariali
Stefano Trionfetti Roma Laurea in Scienze Statistiche ed Attuariali
Simonetta Buttazzi Roma Diploma Ragioneria
Patrizia Gambardella Roma Attestato di Stenodattilografia
Fisco 3.5
Gabriella D'Alessio Roma | Laurea in Economia e Commercio
Alessandro Longo Roma Laurea in Economia e Commercio
Francesca Cernilli Roma Laurea in Giurisprudenza
Rita Berti (50%) Roma Diploma Ragioneria
Bilanci e Borsa 2
Angelo Doni Roma | Laurea in Economia e Commercio
Raffaele Perillo Roma Laurea in Economia e Commercio
Rapporti Internazionali 4
Vincenzo Floridi Roma | Laurea in Scienze Politiche
Roberto Signorini Roma Laurea in Giurisprudenza
Chiara Cordoni Roma Diploma universitario di Traduttore
Annalaura Grasso Roma Diploma universitario di Traduttore
DIREZIONE AFFARI GIURIDICI 8.5
Francesco Nanni__(Consulente giuridico) Roma | Laurea in Giurisprudenza
Stefano Barbarotto Roma Laurea in Giurisprudenza
Rossana Galante Roma Laurea in Giurisprudenza
Enrico Gili Roma Laurea in Giurisprudenza
Pietro Negri Roma Laurea in Giurisprudenza
Chiara Stolfi Roma Laurea in Giurisprudenza
Simonetta Borghi Roma Diploma Magistrale
Stefanella Franceschetti Roma Corrispondente in lingue estere
Anna Maria Senzacqua (50%) Roma Segretaria d'azienda
DIREZIONE AUTO 6
Vittorio Verdone Roma | Laurea in Giurisprudenza
Massimo Treffiletti Milano | Laurea in Giurisprudenza
Rossella Sebastiani Roma Laurea in Economia e Commercio
Rita Papisca Roma Diploma Istituto Commerciale
Marina Polese Milano | Diploma Perito Aziendale
Giovanna Milanesi Milano | Diploma Terminalista EDP
DIREZIONE VITA, PREVIDENZA E 3.5
RISPARMIO GESTITO
Roberto Manzato Roma | Laurea in Scienze Statistiche ed Attuariali
Luigi Di Falco Roma Laurea in Scienze Statistiche ed Attuariali
Rita Berti (50%) Roma Diploma Ragioneria
Silvia Zema Roma Diploma di Operatore Turistico
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DIREZIONE SERVIZI INFORMATICI E 2
ORGANIZZAZIONE
Mario Bocca Milano | Laurea in Ingegneria
Rosaria Defeudis Milano | Term.edp/perf. mecc.
Servizi Informatici alle Imprese 24
Sviluppo Servizi
Giuseppe Mornata Milano | Diploma Perito Elettronico
Carlo Romanella Milano | Diploma Perito Elettrotecnico
Sergio Garavaglia Milano | Awv. Profess.le Comm./Ind.
Loredana Bernasconi Milano | Laurea in Chimica
Mario Guermandi Milano | Diploma Ragioniere Programmatore
Antonio Tuzzi Milano | Diploma Perito Informatico
Paolo Zamboni Milano | Diploma Perito Informatico
Aldo Degli Esposti Milano | Diploma Ragioneria
Lorenzo Cancelliere Milano | Diploma Perito Elettronico
Automazione e Tecnologie
Enrico Coppin Milano | Diploma Ragioneria
Antonio Boldrin Milano | Diploma Perito Informatico
Giancarlo Asnaghi Milano | Licenza Media Inferiore
Marco Mariani Milano | Diploma Perito Elettronico
Franco Castiglia Milano | Diploma Perito Elettronico
Ivan Maiardi Milano | Laurea in Scienze dell'Informazione
Supporto Servizi
Franco Tavernaro Milano | Diploma Perito Elettrotecnico
Nicola Pasetti Milano | Diploma Liceo Scientifico
Ermanno Toniolo Milano | Programmatore EDP
Anna Maria Di Molfetta Milano | Licenza Media Inferiore
Giuliano Londero Milano | Programmatore EDP
Sergio Orsi Milano | Diploma Ragioneria
Franco Semenzato Milano | Diploma Perito Agrario
Massimo Campi Milano | Diploma Perito Elettronico/Elettrot.
Laura Franceschini Milano | AP Segretaria d’Azienda
Amministrazione, Personale e Servizi Generali 20
Franco Caldera Milano | Laurea in Economia e Commercio
Amministrazione e Personale
Roberto Lombardi Milano | Laurea in Scienze Politiche
Marina Salonia Milano | Diploma Ragioneria
Elena Battel Milano | Diploma Ragioneria
Cristina Iraci Milano | Diploma Ragioneria
Angela Grieco Milano | Diploma Ragioneria
Marisa Donarini Milano | AP Segret. Azienda
Claudia Cazzaniga Milano | Diploma Ragioneria
Roberto Castrucci Roma Diploma Perito tecnico industriale
Servizi generali Roma e Acquisti
Massimo Caciolo Roma | Diploma Ragioneria
Cristina Badura Roma Diploma Ragioneria
Cesare Mingardi Roma Avv. Profess.le Comm./Ind
Michele Molella Roma Avv. Profess.le non term.
Antonio Lecca Roma Lic. Elementare
Francesco Lollai Roma Diploma Ragioneria
Servizi generali Milano
Franco Caldera (ad interim) (Milano) | (Laurea in Economia e Commercio)
Dario Luna Milano | Diploma Ragioneria
Roberto Penuti Milano | Avviamento Prof. Comm./Ind
Rosa Forte Milano | Termin. EDP/Perforat.mecc.
Giancarlo Goldin Milano | Dipl. prof. Appr.aggiustatore
Filippo Lamanna Milano | Dipl. prof. Appr.aggiustatore
TOTALE ANIA 140
FONDAZIONE ANIA PER LA SICUREZZA STRADALE 4
Umberto Guidoni Roma | Laurea in Scienze Politiche
Alessandra Gambardella Roma Perito Aziendale
Luciana Lombardi Roma Laurea in Scienze della Comunicazione
Marco Mingardi Roma Maturita Classica
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