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Introduzione: obiettivo della ricerca

Studio della domanda, offerta,
comunicazione e visibilita dei progetti
web del settore assicurativo online

Base informativa per lo sviluppo
strategico della presenza online delle
assicurazioni
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Introduzione: strategia e strumenti

DOMANDA
Le ricerche online sul settore assicurativo

Analisi incrociata di oltre 41 milioni di ricerche online
dall’inizio del 2002

OFFERTA
La struttura dei progetti assicurativi online e i servizi offerti

‘ VISIBILITA’
La capacita di un sito assicurativo di essere trovato

COMUNICAZIONE

La comunicazione online e offline dei progetti web delle assicurazioni
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Introduzione: scenario generale Internet

MOTIVI DI APERTURA DI UN SITO E PUBBLICITA" ONLINE

Fornire/raccogliere informazioni

Conquistare nuovi clienti/mercati
Competere con i concorrenti
Avere visibilita globale

- Valore Medio -

Vendere online

Motivi di apertura di un sito

0%

Fidelizzare i clienti acquisiti

25,0% 75,0%

26,9% 73,1%

31,1% 68,9%

32,3% 67,7%

35,2% 64,9%

41,8% 58, 2%

53,8% 46,2%

20% 40% 60% 80% 100%

O Presenza di

ubblicita online M Assenza di

bblicita anline

(Fonte: Rielaborazione su dati SIRMI SpA, marzo 2002)
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Introduzione: scenario generale Internet

METODI UTILIZZATI PER CERCARE | SITI WEB

Motori di ricerca in italiano

Motori di ricerca internazionali
Passaparola
Riviste specializzate

Stampa generalista, radio o televisione

(Fonte: I-Lab/Bocconi, sett.2001)
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LA RIPARTIZIONE DEI SITI
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OFFERTA online: i siti esamin

| E’ stato rilevato il 63% delle associate con sito. I

Senza sito
Z239%0

Con sito
7700

Non rilevate
3700

Fonte: Ad Maiora s.p.a. - Luglio 2002
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OFFERTA online: ripartizione dei siti

| L’offerta assicurativa online I

Siti con vendita
efo preventive
26.5%
Di cui il 7%
effettuano
vendita on-line

S5iti generalist
73.5%

Fonte: Ad Maiora s.p.a. - Luglio 2002
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OFFERTA online: struttura dei siti

| Alcuni punti chiave della struttura informativa dei siti I

Rilevazione presenz a parametri strutturali

Denominazione, indirizzo e sade | 186,3%

Impegno al trattam ento dei dati sensibili |

Mappa del sito |
Titolo significativo delle pagine principali |

Condizioni generali dei contratt proposti [

Parametro

Glossario |
FAG generali [0
FAQ di prodotto |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Presenza

Fonte: Ad Maiora s.p.a. - Luglio 2002
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OFFERTA online: struttura del Sltl

| Alcuni parametri di interazione dei siti I

E’ presente una funzione di
assistenza online o
telefonica?

90 i'ﬁn

Sono utilizz ati form interattivi
dl richiesta informazloni?

Vengono richiesti dati
personali?

E' presente unarea ad
accesso riservato?

10% 20% 0% 40% 50% B0% 70% 80% 90%  100%

e

0

Fonte: Ad Maiora s.p.a. - Luglio 2002
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DOMANDA online: analisi delle ricerche

| Peso di ricerca delle prime 100 keyword assicurative I
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Fonte: Rielaborazione dati sul database della property Supereva
periodo 01/01/02-23/07/02; tot. di 22.591.222 ricerche di cui almeno 21.200 nel settore assicurativo.
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DOMANDA online: analisi delle ricerche

Le prime 10 keyword piu ricercate nel settore assicurativo
pesano per piu di 1/3 su tutte le ricerche online nel settore

"assicurazionion

line"
"assicurazioni auto" 4.1%
4,5% "assicurazione"
24%
"assicurazioni"

16,2% "assicurazioni moto"

2,0%

@ =

"assicurazione auto"

\ 1,9%
\ "assicurazioni
telefoniche"

1.2%

Le Altre 6848 KW |
63,8%

Le prime 10 keyword
36,2%

1

L [1]
"assicurazione moto" rc auto

0,9% 115

N\

\-::‘-\\\‘-.
? o Fonte: Rielaborazione dati sul database della property Supereva
€I ¢ LEITIED periodo 01/01/02-23/07/02; tot. di 22.591.222 ricerche di cui almeno 21.200 nel settore assicurativo.
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DOMANDA online: analisi delle ricerche

Il Brand e presente in modo consistente nella composizione
delle parole chiave di ricerca

0 AUTO (rea, reauto, auto, automobile,
automaobili, macchine, macchina,
autoveicoli, autoveicolo)

B BRAND (ricerche che contengono un
nome di una compagnia)

;

[0 MOTO (moto, motoveicolo,
motoveicoli, motociclo, motocich,
ciclomotore, ciclomotori, motorino,

PREVENTM St Seauler}
54% O PREVENTIVI, TARIFFE (preventivo,
' preventivi, prezz o, prezzi, costo, costi,
tariffa, tariffe, premio, premi)

2

3
gl
(1]
5
=
=

PREVIDENZA

24% ® PREVIDENZA (malattia, malattie,

0% - infortunio, infortuni, vita, morte)

Area di aggregazione del terminl assicurativi contenuti
nelle keyword di ricerca
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= fmm Fonte: Rielaborazione dati sul database della property Supereva
' — periodo 01/01/02-23/07/02; tot. di 22.591.222 ricerche di cui almeno 21.200 nel settore assicurativo.
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DOMANDA online: analisi delle ricerche

Il plurale @ molto piu usato del singolare nella formazione
delle parole chiave di ricerca online sul settore assicurativo.

Assicurazione vs. Assicurazioni "Assicurazione auto" vs. "Assicurazioni auto"
n H H n
assicurazione "assicurazione
13% auto”

"assicurazioni 2900
auto"
71%

"Assicurazione moto" vs. "Assicurazioni Moto" "Assicurazione on line"
vs. "Assicurazioni on line"

"assicurazioni"
87 %

"assicurazione
on line"
9%

"assicurazione

moto"
30% "assicurazioni

online"
91%

"assicurazioni
moto"
T0%

Fonte: Rielaborazione dati sul database della property Supereva
periodo 01/01/02-23/07/02; tot. di 22.591.222 ricerche di cui almeno 21.200 nel settore assicurativo.
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DOMANDA online; analisi delle ricerche
Le query di ricerca sono per lo piu composte da un numero
di termini inferiore a quattro

4 termini
9.7%

3 termini
21,6%

5 termini
4.5%

1 termine
21,0%

S 2 termini
Piu di 6 termini / 38,1%
2,8%

Fonte: Rielaborazione dati sul database della property Supereva
periodo 01/01/02-23/07/02; tot. di 22.591.222 ricerche di cui almeno 21.200 nel settore assicurativo.




ATA Z INDIS
.ﬂ. |:|1|;| N,-|1|.:||-|n o ISTITUTO NAZIONALE

DISTRIBUZIONE E SERVIZI

DOMANDA online: analisi delle ricerche

| Mispelling: gli errori di battitura piu comuni I

"poliza" vs "polizza" "polize™ vs "polzze™
(732 ricerche totali) (875 ricerche totali)

poliza _ polize
500 4 polizza 1590 polizze
95%0 85%0

Fonte: Rielaborazione dati sul database della property Supereva
periodo 01/01/02-23/07/02; tot. di 22.591.222 ricerche di cui almeno 21.200 nel settore assicurativo.
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DOMANDA online: utenza siti a551curat1v1

| L’utenza maschile raggiunge il 90% I

Sesso visitatori

Donne
Q%0

Fonte: Rielaborazione dati panel Nielsen//NetRatings utenti da casa e lavoro - marzo/giugno 2002
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DOMANDA online: utenza siti assicurativi

| La classe d’eta di riferimento tra sessi € la stessa: 25-49 I

La classe diriferimento La classe diriferimento
dell utenza maschile dell' utenza femminike

Altro
21% Altro

25-49

7 3%

Fonte: Rielaborazione dati panel Nielsen//NetRatings utenti da casa e lavoro - marzo/giugno 2002
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DOMANDA online: utenza siti assicurativi

La distribuzione dell’utenza per classi di eta tra i due sessi &
differente

Composizione per dassi di eta Composizione per classi di
dell'utenza maschile eta dell utenza femminile

18-24
55%  “an 55+

4% 7%

Fonte: Rielaborazione dati panel Nielsen//NetRatings utenti da casa e lavoro - marzo/giugno 2002
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DOMANDA online: utenza siti assicurativi

| Provenienza dai motori di ricerca e dalle directory I

Provenknza visitatori

"motori di
Ficerca' e

"directory
/00

) Fonte: Rielaborazione dati panel Nielsen//NetRatings utenti da casa e lavoro - marzo/giugno 2002
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1. INTRODUZIONE = IL POSIZIONAMENTO DEI SITI
NEI RISULTATI DEI MOTORI
OFFERTA DI RICERCA
DOMANDA = LA PRESENZA DEI SITI NELLE
VISIBILITA® 1 DIRECTORY

= LA SEARCH ENGINE
SUITABILITY DEI SITI

COMUNICAZIONE
CONCLUSIONI
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VISIBILITA’ online: posizionamento

Definizione |

Per “posizionamento sui motori di ricerca” Si
intende la posizione occupata da un sito nei
risultati di un motore di ricerca (m.d.r.)

| Un motore di ricerca permette la ricerca di un
. sito in base ad una o piu parole chiave legate

‘I ;;." all'argomento di interesse
A0 "'a

ol
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36 siti su 102 risultano posizionati per almeno una delle 40
parole chiave piu ricercate nel settore assicurativo

Tra 0 -10% dei

posiziona menti
31 siti

v Tra 10% - 20%
dei posizionamenti
/ 4 siti

Il 27% dei

posizionamenti
1 sito

Messun Uno o pid
posizionamento posizionamenti
G6 sifi 36 siti

Fonte: Ad Maiora s.p.a. - Luglio 2002
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VISIBILITA’ online: presenza directory

Definizione |

Per “presenza sulle directory” si intende
I"inclusione di un sito nei database delle
directory e la possibilita di visualizzazione nei
risultati delle ricerche.

Le directory permettono la ricerca e la scelta
del sito attraverso selezioni di tipo Top-Down
cioe da macroargomenti fino allo specifico sito
appartenente all’'argomento di interesse.

@d(PIna.ora)

( ruppeli .
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VISIBILITA’ online: presenza directory

| La presenza nelle directory raggiunge in media il 26% I

Yahoo.it Dmoz (ita)

Fresente
27%

Fresente

Nan on
presente presgnte
73% =i
Virgilio Arianna

F'rz;;nte Fresente

- &
presente Mon
51% presente
Ba%

A

Fonte: Ad Maiora s.p.a. - Luglio 2002

@d(PIna.ora)



VISIBILITA’ online: s.e.s.

Definizione |

Con “search engine suitability” (s.e.s.) si
intende la rispondenza del sito ai requisiti
principali che incidono sulla posizione e sulla
possibilita di indicizzazione nei risultati dei
motori di ricerca

§

2\.

o
@a(alna ora)




A k.
VISIBILITA’ online: s.e.s.

| Il 25% degli elementi di S.E.S. risulta adeguatamente presente I

r—————_—_ - —_ - —_————— —

| Meta keyvwords

fra le Imprese Assicuratric

I
Adeguato |

I

I

| 2 MNon Adeguato
| Non ‘ 25%  ladeguato 29%

| adeguato le

|

I
I
-

Site map

description di tipo testuale o html

Mon sdeguata Man Adeguato

adeguato 2 Lo, adeguat 159
Fh%% 259

Plain HTML Title

Adequato Mon Adeguato

hlon 42% 16%
adeguata adeguato

58% 34%

Fonte: Ad Maiora s.p.a. - Luglio 2002




Definizione |

Per “link popularity " di un sito si intende il
numero e la qualita dei collegamenti
ipertestuali (link) da altri siti.

Il valore quali-quantitativo di “link popularity”
influenza positivamente il ranking del sito nei
risultati di molti importanti motori di ricerca.
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VISIBILITA’ online: link popularity
| Il 25% dei siti presenta 260 link I

Distribuzione della link popularity

262-2Z216 link
2551

Fonte: Ad Maiora s.p.a. - Luglio 2002
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In Italia € in crescita il numero delle campagne pubblicitarie e
il numero di inserzionisti

Numero di campagne pubblicitarie online totali

Sennaio Febbraio Marza Aprile Magagio

Numero inserzionisti

Gennaio Febbraio hAarzo Aprile klagain

Fonte: Rielaborazioni Ad Maiora s.p.a. su dati LemonAD- Luglio 2002
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COMUNICAZIONE: assicurazioni

Anche nel settore assicurativo e in crescita il numero delle
campagne pubblicitarie e il numero di inserzionisti

Numero campagne pubblicitarie assicurazioni

Sennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno
Numero inserzionisti assicurazioni

Gennaio Febbraio Marzo Sprile Maggio Giugno

Fonte: Rielaborazioni Ad Maiora s.p.a. su dati LemonAD- Luglio 2002
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COMUNICAZIONE: assicurazioni

Il settore assicurativo raggiunge in Italia I’1,6% dei banner
pubblicitari

Ean-:l'.le 5 Istruzione
Ean!ung Formazione Tradi
ohline 2.5% rading on-
1,8% line
Assicurazioni / 3.1%
1w Telefonia

4.1%

Altri settori
86.9%

Fonte: Rielaborazione dati LemonAd primo semestre 2002
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COMUNICAZIONE: questlonarlo

Utilizzo di Internet nella comunicazione del sito

Nell'ultimo anno sono stati utilizz ati strumenti di
comunicazione per aumentare la visibilita del
sito?

Si
37T 7%

Mo
62,3%

Per aumentare la visibilita del sito viene utilizzato
il web nel media-mix di comunicazione?

No
9.5%

Si
90,5%

Fonte: Questionario ANIA - Ad Maiora
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COMUNICAZIONE: questionario
| Gli strumenti on-line per la comunicazione del sito I

Per aumentare la visibilita del sito,

quale di questi strumenti online avete utilizzato?
- Hgposta multipla -

Link con altrd siti

Registrazione/f
posizionamente sui
motori di ricerca

Bannerf bottoni online

Direct e-mail

Comunicat stampa
enline

Altro

Spaonsan'zzazoni
online

" ' " ] . . .
i i B i s ‘ Q

0% 10% 20% 30% 40% S$0% 60% 70% 80% 90% -100%

I

Fonte: Questionario ANIA - Ad Maiora
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COMUNICAZIONE: questlonarlo
| Gli strumenti off-line per la comunicazione del sito I

Per aumentare la visibilita del sito quale di questi strumenti

offline avete utilizzato?
- risposta multipla -

Quotidiani/riviste
Comunicati stampa offline
Direct mail

Radio

Altro

Sponsorizzazioni offline
Televisione

Mezzi pubblici 6,7%

!

Sﬁ\

Cinema

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@Il (¢ IrIl-Itl R R .
Gruppo@T=y Fonte: Questionario ANIA - Ad Maiora
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COMUNICAZIONE: questionario

Gli obiettivi delle azioni di visibilita online del sito

Quali sono gli obiettivi delle azioni di visibilita online del sito?
- nsposta multipla -

. 94.7%

Generare visite al sito

Diffondere il Brand

Generare prospect

Altro 15.8%

Promuovere il canale

Li}
di vendita online 15_’3 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Questionario ANIA - Ad Maiora
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COMUNICAZIONE: questlonarlo
| Funzioni e Soggetti coinvolti nella comunicazione online e offline I

Chi gestisce internamente la comunicazione ?

Repans nuketey TH,JE% B Comunicazione
] ; E : 3 E E E : 3 1 offiine
Reparto _ 60,0%, || mComunicazione
comunicazione 36,8% online
B,i?" ! : ! ! : : : E
Reparto IT % |
0.0% |
Nessuno 0 ’n%
l]',ﬂ'.ﬁ'E
Alg _ 10 5%

0% 10% Iﬂ% 0% 40% 50% 6O, TOU, 8OO 90% 100%

Fonte: Questionario ANIA - Ad Maiora
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COMUNICAZIONE: questlonarlo
| Funzioni e Soggetti coinvolti nella comunicazione online e offline I

Chi gestisce esternamente la comunicazione?

Web agency

B Comunicazione

offline
Concessionaria

@ Comunicazione
online

Centro media

Agenzia pubblicitaria
1§ tradizionale

Altro

30% 40% 509% 60% T0% 80% 90% 100%

0%

Fonte: Questionario ANIA - Ad Maiora

10% 20%



Z INDIS

ISTITUTO NAZIONALE
DISTRIBUZIONE E SERVIZI

Conclusioni / 1

OFFERTA

g
Z

Oltre il 25% dei siti assicurativi analizzati effettua preventivi
online, con una buona struttura informativa e un’adeguata
interazione con gli utenti.

Le richieste ai motori di ricerca sono in prevalenza inerenti al
settore "auto” o legate ai nomi delle aziende assicurative.
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Conclusioni / 2
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4
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Il 40% circa delle aziende ha effettuato campagne
pubblicitarie online, con |’obiettivo principale di generare
visite al sito e di diffondere il brand; molto sentita € anche
l’intenzione di generare nuovi prospect (>68%). Le campagne
delle societa assicurative rappresentano ’1,6% degli
investimenti pubblicitari su Internet, con un trend in crescita.



Ad Maiora: [’azienda

S (_a; o._ MILOTD)
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e New media agency specializzata nello sv1lupp della
visibilita online e nei progetti di web marketing

e Leader assoluto per i servizi di registrazione e
posizionamento sui motori di ricerca

o E il partner italiano di Yahoo! per la

—EXPRESS

~yirgilio 4
[
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