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L’esercizio dell’attività assicurativa

l’assicurazione italiana 2003/2004

Questi orientamenti della nostra Autorità antitrust costituiscono motivo di preoc-
cupazione per gli operatori, specie se li  si considera nel quadro del decentra-
mento realizzato dal Regolamento n. 1/2003 e li  si pone a confronto con i varie-
gati e talora più flessibili  indirizzi delle Autorità antitrust di altri Paesi europei e,
soprattutto, statunitensi. Aspetti,  questi, che con ogni evidenza assumono gran-
de rilievo in una competizione su mercati ormai globalizzati a livello mondiale.

L’INDAGINE SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI ASSICURATI

Tra marzo ed apri le 2004 l ’ANIA ha condotto,  per i l  t ramite del l ’ ist i tuto di
r icerca Eurisko,  la periodica r i levazione sul la soddisfazione degl i  assicurat i .
L’ indagine è stata effettuata su di  un campione di  tremila intervistat i ,  rappre-
sentat iv i  degl i  assicurat i  i tal iani  in età compresa tra i  18 e i  64 anni .

L’obiett ivo del la r i levazione è monitorare le tendenze del  mercato,  anal izzare
le caratterist iche del la domanda,  evidenziare le attese dei  consumatori  nei
confronti  del  settore assicurat ivo,  misurare gl i  indici  di  soddisfazione del la
cl ientela.  La struttura del l ’ indagine è simi le a quel la del le passate ediz ioni ,
così  da permettere un confronto nel  tempo del le r isposte.

Rimane positivo i l  rapporto con la propria impresa di  assicurazione 
I  r isultat i  confermano la sol idi tà del  rapporto tra assicurat i  e imprese.  La per-
centuale di  coloro che si  dichiarano molto soddisfatt i  dal la propria impresa
(ossia che ha attr ibuito un voto compreso tra 7 e 8 in una scala da 3 a 8)  è pari
al  56%, un valore elevato anche se in l ieve diminuzione r ispetto al la indagine
precedente.  

I l  serviz io offerto r isulta l ’elemento di  forza ( i l  60% si  dichiara molto soddi-
sfatto) ,  in  part icolare la percezione di  serietà e di  aff idabi l i tà è in aumento
rispetto al l ’ indagine precedente.

I l  76% degl i  intervistat i  s i  dichiara soddisfatto del  proprio agente,  contro i l
71% del l ’ indagine precedente.  Scende però al  27% (30% del  2001)  la quota di
coloro che prenderebbero in considerazione l ’ idea di  seguire l ’agente se que-
st i  dovesse in futuro lavorare per un’altra impresa.

Tre quart i  degl i  assicurat i  “ut i l izzano” l ’agenzia,  i l  cui  potenziale commercia-
le appare però sfruttato in misura ancora l imitata.  La stragrande maggioranza
vi  s i  reca infatt i  solo per pagare i  premi (91%),  molto minore è la quota di  colo-
ro che la ut i l izzano per r ichiedere informazioni  o per st ipulare nuovi  contratt i
(r ispett ivamente,  i l  36% ed i l  30%).

Nel  complesso i l  47% del  campione si  dichiara disposto a consigl iare l ’ impre-
sa di  cui  è cl iente ad amici  e parenti ,  mentre è molto elevata (86%) la quota di
coloro che sono intenzionati  a r imanerne cl ient i .
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Il  prezzo del  serviz io si  conferma l ’aspetto di  maggiore insoddisfazione sia in
termini  assolut i ,  s ia relat ivamente ai  sondaggi  precedenti .  Solo i l  38% del
campione si  dice pienamente soddisfatto del  rapporto cost i  benefici  (era i l
40% nel  2001) .  Considerando tuttavia anche coloro che considerano “suff i-
ciente” questo elemento,  r imanendo pertanto nel l ’ambito di  un giudiz io posit i-
vo,  la percentuale sale al  63%.

La soddisfazione nei  confronti  del la propria impresa di  assicurazione si  r i f let-
te sul  giudiz io che gl i  intervistat i  hanno del  settore nel  suo complesso.  Al la
domanda su quale sia l ’area di  maggiore insoddisfazione,  i l  57% ha indicato i
cost i ,  mentre i l  22% ha lamentato una scarsa chiarezza e trasparenza.  Molto
l imitata è la quota di  coloro che r i tengono insoddisfacente la vicinanza al
cl iente e la qual i tà del  serviz io offerto.

La f iducia nell ’assicurazione vita 
I l  grado d i  soddis faz ione del le  po l i zze  v i ta  è  d iminui to  r ispet to  a l la  prece-
dente  indagine,  la  maggiore  insoddis faz ione s i  r i leva  in  re laz ione a l  rappor-
to  t ra  cost i  e  benef ic i  e  a i  rendiment i  o t tenut i ;  r imane invece e levato  i l
grado d i  soddis faz ione del  serv iz io  of fer to .  La  quota  d i  co loro  che s i  d ich ia-
rano mol to  soddis fat t i  da l la  propr ia  po l i zza  (oss ia  che ha at t r ibu i to  un  voto
compreso t ra  7  e  8  in  una scala  da  3  a  8 )  è  par i  a l  40% per  le  po l i zze  d i  inve-
st imento ,  a l  43% per  le  po l i zze  d i  puro  r ischio  e  a l  37% per  le  po l i zze  d i  natu-
ra  prev idenz ia le .

2001 60 71 55 60 52 40 60 62 59

2004 63 76 55 60 52 38 58 61 56
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Considerando anche coloro che esprimono un giudiz io comunque posit ivo
(attr ibuendo un voto 6) ,  i l  l ivel lo complessivo di  soddisfazione sale al  78% per
le pol izze di  natura previdenziale,  al  72% per le pol izze di  invest imento,  al 73%
per le pol izze di  puro r ischio.

Nel  confronto con altr i  settori ,  è al ta la percentuale degl i  invest i tor i /r ispar-
miatori  che r ipongono un grado di  f iducia elevato nel  settore assicurat ivo:  i l
39% degl i  intervistat i  r ipone molta o abbastanza f iducia nei  confronti  del  set-
tore assicurat ivo,  contro i l  40% nei  confronti  del lo Stato,  i l  31% nei  confronti
del le banche e i l  10% nei  confronti  del le società di  invest imento.  Le Poste
sono l ’ ist i tuzione in cui  gl i  intervistat i  r ipongono una maggiore f iducia (48%).  

IL  NUOVO SITO WEB DELL’ANIA

L’ANIA ha ideato e real izzato un nuovo si to associat ivo www.ania.i t ,  che
intende essere uno strumento cardine del la comunicazione con i l  mondo del le
imprese e gl i  stakeholders in generale e faci l i tare la di f fusione dei  posit ion
paper ,  degl i  studi  e del le circolari  prodotte.

I l  s i to,  al  momento del  suo avvio,  avvenuto agl i  in iz i  del  mese di  maggio,  con-
teneva 1708 circolari ;  1211 comunicazioni ;  1506 al legati ;  ol tre 500 graf ici ,  per
un totale di  ol tre 400 pagine web.

I l  s i to si  r ivolge a coloro che sono interessati  ad ottenere informazioni  e capi-
re sia le problematiche del  mondo assicurat ivo sia le att iv i tà che concreta-
mente sta svolgendo l ’Associazione.  Si  r ivolge quindi  ai  rappresentanti  di
imprese di  assicurazione,  intermediari ,  ma anche ai  giornal ist i  e parlamenta-
r i ,  funzionari  del la pubbl ica amministrazione,  invest i tor i  f inanziari ,  addett i
del l ’ industr ia e del  settore credit iz io,  associazioni  dei  consumatori ,  avvocati  e
medici  legal i ,  peri t i  e carrozzier i ,  nonché assicurat i  real i  o potenzial i ,  interes-
sat i  ad entrare in contatto con i l  mondo del le imprese di  assicurazione.  

Le Rubriche della home page
La home page è strutturata in modo tale da rappresentare un richiamo dinamico
e fornire facile accesso alle informazioni di maggiore rilevanza in quel momento. 

Da essa è possibi le accedere al le seguenti  rubriche:  

In Primo Piano – Le not iz ie e gl i  or ientamenti  più recenti  e di  maggiore r i le-
vanza per i l  settore,  con i  l ink agl i  approfondimenti ,  documenti  uff icial i ,
art icol i  di  giornale etc.
Focus – Rubrica di  approfondimento economico,  corredata di  anal is i ,  studi
stat ist ici ,  dat i  di  settore.  
Assicurativi  nel mondo – Spazio di  carattere f inanziario,  che dà le quota-
zioni  di  borsa dei primi 100 t i tol i  assicurativi ,  nel  tempo e comparati  con
l’ indice dell ’andamento di  borsa e dei  mercati  esteri .  La fonte è Datastream
e vengono pubblicati  e aggiornati  giornalmente oltre 500 grafici .  


