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RINNOVI

Assicurativi, ok al contratto
Cadeil tabti del venerdi

li assicurativi dicono si

alla fine del tabis del “ 47.000
lavoro al venerdi pomeriggio, | | I lavoratori
che da oggi le imprese po- interessati
tranno esigere, e alla fungibi-
lita traifunzionarie nei 3 7

contact center. Nelle 124
assemblee che sisono svolte
in tutta Italia, il 65% dei
lavoratori ha approvato
I'ipotesi di accordo raggiunta
da Ania e Fisac, First, Uilca,
Fna e Snfiail 22 febbraio.
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Rinnovi. Sifermano al 65% i lavoratori che approvano l'ipotesi di accordo siglata da Ania e i sindacati

Assicurativi, si al contratto

Lavoro al venerdi pomeriggio e fungibilita per funzionari e call center

IEEl 47mila
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I lavoratori

Ilrinnovo del contratto
collettivo nazionale di lavoro
interessa circa 47mila

65%

Isi

tutta Italia il 65% dei

Nelle 124 assemblee dei
lavoratori che sisono svoltein

103

L’aumento
Ilavoratori avranno un

aumentomediodi103euroa

regime per il livello mediodi

soggetti lavoratori hanno approvato riferimento, oltre al recupero
lipotesidiaccordosiglatada  degliarretrati
Aniaeisindacatiil 22
febbraio. Unterzodei
lavoratori ha detto «no»
ILBILANCIO DELL’ACCORDO dacato di categoria, dopounac-  dotte alcune misure temporanee

Esposito(Fisac):éungrande
valore. Garibotti (First):incide
sullorganizzazione dellavoro
Pellegrini (Uilca): dimostrato
senso diresponsabilita

Cristina Casadei

mm Gli assicurativi raccolgonola
sfida del nuovo contratto. Nelle
124 assemblee che si sono svolte
intuttaTltalia, il 659 deilavoratori
ha approvato I'ipotesi di accordo
raggiunta da Ania e Fisac, First,
Uilca, Fna e Snfiail 22 febbraio. A
direnoestatounlavoratoresutre
€ questo non potra non generare
qualcheriflessione internaal sin-

dal 1980 monitoraggio media

cordo che ha creato una certa di-
scontinuita col passato su temi
molto sensibili come l'orario di
lavoro (conlafine del tabli del la-
voro al venerdi pomeriggio) e la
fungibilita perifunzionarieicall
center. A questo perovaaffianca-
talacontropartitaeconomica:nel
quadro delle compatibilita date, i
sindacatieleimprese hannocon-
cordato che nella busta paga di
maggio verranno corrisposti ar-
retratiper circat.12o euro peril li-
vellomediodiriferimento (di cui
4o0sottoformadiunatantumeil
restoin tabella), mentrel’aumen-
tomedioaregimesaradiiozeuro.
E poi si aggiunga anche che sul
fronte delle crisi sono state intro-

a sostegno dell’occupazione per
¢gli ex dipendenti delle imprese
poste in Liquidazione Coatta
Amministrativa.

Quello a cui si & arrivati in feb-
braio non & stato un contratto di
manutenzione, ma un contratto
che ha rivisto alcuni temi della
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dal 1980 monitoraggio media

parte normativa considerati in-
toccabili dalla categoria. «Sulla
parte normativa eravamo fermi
dapitididuetornatecontrattualie
anche il precedente accordo di
rinnovo si puo considerare pitiun
accordo ponte che un vero e pro-
priorinnovo. Questavoltac’e sta-
to un rinnovo vero e, in un conte-
stonormativo e disettore profon-
damente cambiato, aver riaffer-
mato listituto del contratto
collettivo nazionale dilavoroeun
grande valorey, afferma il segre-
tario nazionale della Fisac Cgil,
LucaEsposito. Roberto Garibotti,
segretario nazionale della First
Cisl parladi «un contratto disvol-
ta» che«entra, per contrattarlain-
sieme alle aziende, nell’'organiz-
zazione del lavoro, per adattarla
alle mutate condizioni del merca-
to e delletecnologie, per renderla
attrattiva verso i nuovi lavori, per
favorire I'occupazione. Anche la
parte economica, la pilt alta dei
rinnovi contrattuali di tutte le ca-
tegorie, éil giustoriconoscimento
ai lavoratori». Alla fine delle as-
semblee, Renato Pellegrini, se-
gretario nazionale della Uilca, si
dicesoddisfattodelrisultatochee
«una grande dimostrazione di
maturitieresponsabilitadellaca-
tegoria,inuncontestocomplicato
edifficile. Lelavoratricieilavora-
torihannoancorauncontrattona-
zionale contutele ediritti garanti-
ti, che guarda al futuro».

A questo proposito, cosa cam-
bia? Sull’orario di lavoro, per
esempio, € stata regolamentata,
con rinvio alle sedi aziendali, la
concreta possibilita disvolgimen-
to dell’attivita lavorativa nel ve-
nerdi pomeriggio pertuttiisettori
oaree di interesse per le imprese.
Se, pero, non si raggiungesse
un’intesa con le rappresentanze
sindacali, il nuovo contratto pre-
vede che le compagnie potranno
comunque,eseppuresecondode-
terminate modalita esigerlo. Sui
funzionari,invece, & statoridefini-
to il relativo impianto contrattua-
le, conla previsione di ununico li-
vellodiinquadramento,articolato
indue figureprofessionali,traloro
fungibiliin relazione alle esigenze
organizzative aziendali. La fungi-
bilit, oltre cheifunzionari riguar-
daancheicontact center. Pensan-
do al passato, non si pud non am-
mettere che vi sia stata «una me-
diazione forte- osservaEsposito-.
Masi é trattato di unamediazione
dallo sguardo lungo che guarda al
futuro della categoria, alla salva-
guardia occupazionale e ai cam-
biamenti nell’organizzazione del
lavoro e nelle mansioni portati
dalladigitalizzazione».
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