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INTERVISTA | Luigi Caso | Capo delegazione Ania per il rinnovo del contratto

«Assicurazioni senza tabu»

«Serve pill produttivitd: aperti venerdi pomeriggio e mansioni flessibili»
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Cristina Casadei

M Prima, dice Luigi Caso «biso-
gnera capire se il sindacato & dispo-
nibile ad accettare di rivedere i pre-
suppostieletematichediriferimen-
to peril prossimo negoziato. Solo se
cid avverra, si potranno successiva-
mentevalutareanchegliaspettieco-
nomici».Managerdilungocorsonel
settore assicurativo, di riconosciute
competenze tecniche, Caso coordi-
nailavoridelladelegazione Aniaper
ilrinnovodel contratto cheriguarda
48mila lavoratori. Ieri, nel secondo
incontroconisindacati,hapresenta-
toleistanzedelleimprese.

Tl dubbio,dopoaverlettolapiat-
taformadeisindacatiéchenonab-
bianobencompresoil contesto?

La piattaforma sindacale & stata
impostata senza tenere conto di
quantosottoscrittoinoccasionedel-
I'ultimo rinnovo contrattuale, nel
2012,quandocilasciammoconl’inte-
sachenelsuccessivocontrattosisa-
rebberodovutetrattarelaflessibilita
elorganizzazione del lavoro,lafun-
gibiliti delle mansioni e lanuovadi-
stribuzione dell'orario dilavoro.

Quindi?

Dobbiamopartiredapresupposti
diversirispettoaquellideisindacati.

Quali?

Tl contestoeconomico efinanzia-
rio di riferimento & contrassegnato
da fondati motivi di preoccupazio-
ne:Pandamentoalribassodeitassidi
interesse, l'instabilitgeopoliticaed
ilprevedibileingressodinuovicom-
petitorsinunmercatocheanchetec-
nologicamente sara interessato da
profondi cambiamenti. Fattori che
riduconola profittabilita del settore
vita e condizionano la crescita dei
premidelsettoredanni-nonauto;ri-
guardoalramoRCautoinvece, 'au-
mento della competitivita ed il calo
della raccolta premi accrescono la
pressionesulleimpreseperilmante-

dal 1980 monitoraggio media

nimentodirisultatitecnici positivi.
Gli indicatori del vostro com-
parto,perd,sonopositivi.
Aisindacatiabbiamosottolineato
che gli indicatori di mercato vanno
letti con estrema attenzione e pru-
denza Inrealtiperpoterconseguire
una crescita equilibrata del settore
edunasostanziale stabilita deilivelli
occupazionali & sempre pilt neces-
sario agire anche sul controllo dei
costi e sui quei fattori che possono

migliorarelaproduttivita.
Nelperseguirequestoobiettivo
cisonodelle priorita?

Occorre snellire le procedure di
confrontosindacale e procedere ad
una revisione degli inquadramenti,
sia riguardo al personale impiegati-
ziocheaiquadrieaifunzionari.

Achecosasiriferisce?

Allapossibilita di contare, soprat-
tutto nei casi di ristrutturazione e
riorganizzazione aziendale, su una
maggiore fungibilita delle mansioni
ed un pitt flessibile impiego del per-
sonale. Un’'impostazione che &in li-
nea con le disposizioni di prossima
attuazione dellalegge delegain ma-
teria di Jobs act, che contempla an-
che la possibilitd di demansiona-
mento, fermo restando Poriginario
livelloretributivo.

Chiederete modifiche sull’ora-
riodilavoro?

Lattuale orario di lavoro (37 ore
settimanali)dovriesseredistribuito
dal lunedi al venerdi pomeriggio.
Lefficienza del settore ed una sua
maggiore produttiviti richiedono
anchequestamodifica

Pero ci sono accordi aziendali
che prevedonoil lavoro il venerdi
pomeriggio.Nonsipuddemanda-
reiltemaal secondolivello?

Gliaccordidicuileiparlasonoca-
siraried eccezionali, raggiunti sem-
precongrandedifficoltaed al termi-
ne di estenuanti trattative. In realta
perTattivita del venerdi pomeriggio
sifaricorsoallostraordinario.

Cisarannocambiamentiperchi
lavoraneicallcenter?

Enecessarialaridefinizionedelle

attivith degli addetti al call center,
prevedendo meccanismi che con-
sentanolafungibilitidelle mansioni
tragliaddettiaisinistri,all'assistenza
ed alla vendita a seconda delle esi-
genzeorganizzativeeproduttive.La
nostrapropostaprevedecheilrelati-
vo trattamento retributivo sia pro-
porzionalmente corrispondente al-
la tipologia ed alla quantiti delle
mansionisvolte.

Peripermessisindacalicomevi
regolerete?

Enecessariaunarazionalizzazio-
nedelleattualiprocedure.

Cisonoaltri puntiimportanti?

Abbiamo propostounarevisione
deicosiddettiscattiautomaticidian-
zianitaperridurneglieffettisulcosto
dellavoro.

Perla parte economica i sinda-
catihanno chiesto unincremento
dell’8,50%.Checosasonodisposte
ametteresul piattoleimprese?

Isindacati hanno avanzato tale ri-
chiesta per gli impiegati amministra-
tivie periproduttorima, pericall cen-
ter, le richieste variano dall'u1,70% al
20,70%.Sitrattadirichieste eccessive
che nontengonoaffatto contodellat-
tuale quadro economico complessi-
vo di riferimento, caratterizzato, tra
T'altro, da previsioni inflattive molto
basse:trail2014al 20171 inflazionepre-
vista e intornoal 2,9%. Sappiamo che
questorinnovosaracomplessoedeli-
cato, ma potremo concretamente af-
frontare il negoziato solo se si mette-
ranno da parte vecchi condiziona-
menti e convincimenti del passato,
privilegiando quei fattori che posso-
no realmente consentire una salva-
guardiadeilivellioccupazionali.
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