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EVENTS IN ART 2018 - B,

E un progetto che valorizza il talento di giovani artisti, utilizzando le opere come
immagini identificative dei Convegni. Obiettivo dell’iniziativa € promuovere l'arte
e la cultura durante gli appuntamenti organizzati da ABIServizi S.p.A.

Anna Sutor

Dopo la laurea in architettura a Venezia e
un Master all’Architectural Association di
Londra, Anna Sutor lavora per Rem Koolhaas
a Rotterdam e Norman Foster. Nel 2002 si
trasferisce a Milano dove collabora come

illustratrice con varie case editrici, dedicando

particolare attenzione al disegno della citta

nelle sue molteplici sfaccettature. | suoi

disegni appaiono su giornali, riviste, libri,
manifesti, DVD e ceramiche in Europa, Stati Uniti e Brasile. Premiata dalla American Society of
Illustrators e dalla Associazione lllustratori Italiani, la rivista Creative Quarterly la inserisce tra i
New visual artists of 2012.

Tra i suoi clienti: Mondadori, RCS, Rusconi - Hachette, Cairo editore, Zanichelli, Saatchi & Saatchi,

Triennale Milano, Toyota, Sanpellegrino.

L’opera Protection

Il tema dell’assicurazione viene associato all'idea di protezione; in questa immagine & rappresentato
dalle due grandi mani che accolgono il globo e lo preservano da qualunque intervento potenzialmente
dannoso. Nel globo sono racchiuse molte persone diverse, stilizzate e caratterizzate dall'impressione
di una mappa nella texture dei loro abiti. Questo rinforza nuovamente I'idea di versatilita dei servizi

e della capacita di accogliere qualunque richiesta.




9.15

11.30

9.15

11.30

MERCOLEDI 26 SETTEMBRE

SESSIONE PLENARIA DI APERTURA - 1° Parte
IL RUOLO DELLA BANCASSICURAZIONE NELL’EVOLUZIONE DEI SERVIZI
AL CLIENTE

SESSIONE PLENARIA DI APERTURA - 2° Parte
SALUTE, WELFARE E PROTEZIONE: MODELLI DI SERVIZIO VERSO UN PUNTO
DI SVOLTA

VITA E WELFARE: NUOVE SFIDE DISTRIBUTIVE
INNOVAZIONI IN ATTO NEL BANCASSURANCE

SALUTE E PROTEZIONE PERSONA: PROTEZIONE BENI E PATRIMONIO:
SODDISFARE | BISOGNI DI FAMIGLIE NUOVI PARADIGMI PER CLIENTI

E PMI RETAIL E PMI ALLA LUCE DELLE

RECENTI NORMATIVE

GIOVEDI 27 SETTEMBRE

| SESSIONE PLENARIA
GLI ECOSISTEMI DI SERVIZI: TECNOLOGIA E INNOVAZIONE COME ABILITATORI
DI VALUE PROPOSITION EVOLUTE

Il SESSIONE PLENARIA
NUOVE FRONTIERE DELL'INSURTECH AL SERVIZIO DEL CLIENTE

o #bancassicurazionel8 | bancassicurazione.abieventi.it i bancassicurazione.ania.it i bancaforte.it
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8.45 Registrazione dei partecipanti

IL RUOLO DELLA BANCASSICURAZIONE
NELL’EVOLUZIONE DEI SERVIZI AL CLIENTE

Chair
Andrea Cabrini, Direttore CLASS CNBC

9.15 Intervengono
Gianfranco Torriero, Vice Direttore Generale ABI
Dario Focarelli, Direttore Generale ANIA
Tiziana Togna, Responsabile Divisione Intermediari CONSOB
Martina Bignami, Capo del Servizio Normativa e Politiche di Vigilanza IVASS

TAVOLA ROTONDA

SALUTE, WELFARE E PROTEZIONE: MODELLI
DI SERVIZIO VERSO UN PUNTO DI SVOLTA

KEYNOTE SPEECH

La sfida del welfare per banche e assicurazioni: riconquistare centralita
nella vita di famiglie e imprese

Enea Dallaglio, Amministratore Delegato Innovation Team - Gruppo MBS Consulting
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Modera
Andrea Cabrini, Direttore CLASS CNBC

11.30 ;| Intervengono

Carlo Barbera, Direttore Centrale UBI Banca

Fabio Carniol, Amministratore Delegato
Helvetia Vita e Chiara Assicurazioni - Gruppo Helvetia Italia

Pierpio Cerfogli, Vice Direttore Generale e Chief Business Officer BPER Banca
Vincenzo Gringoli, Partner Bain & Company

Marco Icardi, Regional Vice President SAS e CEO SAS ltaly

Alberto Vacca, Chief Business and Investment Officer AVIVA

13.30 Buffet Lunch e Networking presso il Teatro Eliseo, Via Nazionale 183

agenda



VITA E WELFARE: INNOVAZIONI IN ATTO

Chair
Paolo Mori, Bain & Company

14.30 APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR
Paolo Mori, Associate Partner Bain & Company

A SESSIONE PARALLELA

La nuova sfida dei PEPP - Prodotti pensionistici individuali paneuropei:
rischi e opportunita
Angela Maria Bracci, Ufficio Finanza ABI

Capitale umano e product governance: I’applicazione alle polizze vita
Roberto Girelli, Responsabile Sviluppo dell’offerta e innovazione
Helvetia Vita - Gruppo Helvetia ltalia

Gianluca Benatti, Partner C2Partners

Financial Well Being
Marco Mazzone, Head of Retail Investments BNL Gruppo BNP Paribas
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o #bancassicurazionel8 | bancassicurazione.abieventi.it | bancassicurazione.ania.it i bancaforte.it
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MERCOLEDI 26 SETTEMBRE |

agenda

14.30

NUOVE SFIDE DISTRIBUTIVE NEL BANCASSURANCE

Chair
Stella Aiello, ANIA

APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR
Stella Aiello, Responsabile Servizio Distribuzione ANIA

Valorizzare I’esperienza del cliente nella compagnia assicurativa digitale
Stefano Moroni, Partner Parva Consulting

L’efficienza del catalogo di offerta:
scenari di applicazione ai prodotti d’investimento assicurativi
Michele Chinca, Senior Manager Prometeia

La nuova sfida della distribuzione: dal prodotto al servizio,
sviluppo di un approccio consulenziale
Giuseppe Barreca, Responsabile Commerciale Poste Vita e Poste Assicura

La consulenza evoluta applicata al Bancassurance
Pier Giorgio Costantini, Direttore Commerciale e Marketing Eurovita

Sviluppo di un approccio consulenziale nel Bancassurance
Paolo Fumo, Direttore Commerciale e Vendite CNP Vita

O #bancassicurazionel8 : bancassicurazione.abieventi.it | bancassicurazione.ania.it i bancaforte.it



SALUTE E PROTEZIONE PERSONA:
SODDISFARE | BISOGNI DI FAMIGLIE E PMI

Chair
Luigi Di Falco, ANIA

16.30 APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR
Luigi Di Falco, Responsabile Protezione, Vita e Welfare ANIA

C SESSIONE PARALLELA

Dal prodotto assicurativo ai sistemi di offerta centrati sui bisogni:
un nuovo paradigma per vincere la sfida della Bancassicurazione
Marco Brandirali, Partner MBS Consulting

Salute, benessere e assistenza: su questo mercato si gioca il futuro
delle assicurazioni
Mario Guarnone, Responsabile Distribuzione AVIVA

Welfare = Polizza = Polizza + Servizio = Servizio + Polizza + Servizio =
Servizio
Marco Mazzucco, Direttore Generale Blue Assistance

“Art. 32 della Costituzione Italiana”... dall’ideologia alle azioni concrete
Filippo Corsaro, Coordinatore Marketing Prodotti e Clienti Crédit Agricole Italia
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18.15 Chiusura dei lavori della prima giornata

agenda

o #bancassicurazionel8 | bancassicurazione.abieventi.it | bancassicurazione.ania.it i bancaforte.it




PROTEZIONE BENI E PATRIMONIO:
NUOVI PARADIGMI PER CLIENTI RETAIL E PMI
ALLA LUCE DELLE RECENTI NORMATIVE

Chair
Raimondo Lucariello, ABI
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16.30 APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR
Raimondo Lucariello, Ufficio Crediti ABI

KEYNOTE SPEECH

Protezione del consumatore e innovazione nel nuovo contesto
regolamentare

Sergio Lugaresi, Senior Adviser Oxera

| prodotti assicurativi di protezione come elemento strategico di crescita
per il canale bancario

Daniele Tonetti, Responsabile Daily Banking, Protezione e Danni

BNL Gruppo BNP Paribas

IDD: nuove opportunita per il presidio dei bisogni assicurativi
delle Small Medium Enterprise

Francesco Marcacci, Responsabile Servizio Protezione e Motor

Banca Monte dei Paschi di Siena

MERCOLEDI 26 SETTEMBRE

18.15 Chiusura dei lavori della prima giornata

agenda

0 #bancassicurazionel8 : bancassicurazione.abieventi.it | bancassicurazione.ania.it i bancaforte.it




GLI ECOSISTEMI DI SERVIZI:
TECNOLOGIA E INNOVAZIONE COME ABILITATORI
DI VALUE PROPOSITION EVOLUTE

Chair
Alessandro Malinverno, ABIServizi

| SESSIONE PLENARIA

9.15 APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR
Alessandro Malinverno, Direttore Generale ABIServizi

Ecosistemi di servizi: il futuro della relazione con il cliente
Franco Baronio, Partner Bain & Company

Un percorso da banca a piattaforma digitale
Sara Zanichelli, Head of Customer Value Management ING Bank Italy

Strumenti di advisory assicurativa: conoscenza del cliente
e nuove modalita di interazione
Sonia Grieco, Senior Manager e Maurizio Monaco, Specialist Prometeia

Gli analytics nell’era dei Big Data e dell’loT: un’occasione straordinaria
di evoluzione dei modelli di servizio
Orio Navarra, CEO Gefit
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o #bancassicurazionel8 : bancassicurazione.abieventi.it i bancassicurazione.ania.it | bancaforte.it



Il SESSIONE PLENARIA
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11.30

NUOVE FRONTIERE DELL’INSURTECH
AL SERVIZIO DEL CLIENTE

Chair
Mattia Schieppati, Bancaforte

APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR
Mattia Schieppati, Giornalista Bancaforte

Dalla “scatola nera” all’Internet of Things: le scelte strategiche
per la creazione di valore
Federico Scotti, Partner MBS Consulting

Smartphone as a sensor, data mining e prevenzione:
I’evoluzione della telematica alla luce dei trend nel mondo auto
Aldo Monteforte, Amministratore Delegato The Floow

Il settore bancario e assicurativo insieme per ridurre il rischio cybercrime:
il CERT di settore

Giorgio Orlandi, Cybersecurity and Fraud Analyst CERTFin

Bancassicurazione e sicurezza. Le nuove sfide per la protezione
degli asset strategici
Emanuele Spoto, Amministratore Delegato Telsy

On Demand Insurance: come soddisfare le esigenze
dei nuovi consumatori digitali
Luca Pegurri, Head of Business Development & Products YOLO

o #bancassicurazionel8 : bancassicurazione.abieventi.it : bancassicurazione.ania.it ; bancaforte.it



BANCAFORTE
/—]_nnovation key

Condividi le tue idee sul futuro attraverso il nuovo sistema multidimensio-
nale dinamico di ABIServizi, progettato per farti sviluppare forti sinergie
con il mondo bancario e finanziario. Connettiti a bancaforte.it
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