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A cosa servono

le assicurazioni
per la casa?
Le polizze di assicurazione
per la casa proteggono nel
caso si subisca direttamente
un danno o 5i venga chiamati
a risarcire quello che & stato
procurato ad altri. La loro
funzione & tutelare il pro-
prietario, non solo per quanto
riguarda la propria casa, ma
anche per quanto concerne
lintegrita economica dell’in-
tero nuclec familiare.

B3 Quali sono

il [e garanzie che si
possono sottoscrivere in
una polizza multirischi?
Le polizze multirischi offrono
la possibilita di sottoscrive-
re una o pil delle seguenti
garanzie di base: incendio,
furto e responsabilita civile
verso terzi, cristalll, infortu-
ni, etc. Alcune di queste ga-
ranzie prevedono clausole

L) DATA STAMPA

HOMITORAGSIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

facoltative o complementari,
che, debitamente sottoscritte,
estendono la copertura assi-
curativa a ulteriori rischi (es.
danni da fenomeno elettrico
o a tutela dei nuovi rischi
informatici).

Pyl Che differenza
c'e tra una polizza

a valore d'uso e una
polizza a valore a nuovo?
In caso di risarcimento dei
danni al contenuto della casa,
se la polizza ¢ a valore d'uso,
il risarcimerito sara pari al va-
lore che la cosa assicurata ha
al momento del danno, tenuto
conto del deprezzamento le-
gato all'uso; se la polizza éa
valore a nuovo, l'indennizzo
sara pari al valore di riacqui-
sto (rimpiazzo) che la cosa
assicurata ha al momento del
danno, senza alcun deprezza-
mento, al netto del valore che
rimane a ci0 che e stato solo
danneggiato.

CYBER

SECURITY

Tutelare i dati informatici®
con una polizza casa

TUTELARE | DATI INFORMATICI
CON UNA POLIZZA CASA: ECCO COME

| suggerimenti dell’Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici.

4 Come Funzionano
la franchigia

e lo scoperto?

Lintroduzione in polizza di
franchigie e scoperti com-
porta una partecipazione
dell’assicurato alla copertura
del rischio. La franchigia &
l'importo che viene dedotto
dal risarcimento; lo scoperto
¢ la percentuale di danno da
risarcire che rimane a carico
dell’assicurato.

5 Cosa sono le “polizze

il connesse”?
Sono polizze sltamente innova-
tive e prevedono esclusivi kit
assicurativi, comunemente del-
ti Home Box, da installare nella
propria abitazione. Tali dispo-
sitivi sono in grado di rilevare,
in lempo reale, insorgenza di
eventuali rischi e di comunicarla
all’assicurato e a una centrale
operativa (in funzione 24 ore su
24) per permettere un intervento
tempestivo.

LA GARANZIA
INCENDIO

6 A cosa serve

una polizza incendio?
Questa copertura € utile per
divers: motivi; assicurare 1
locali dell’abitazione e il loro
contenuto per i danni provo-
cali da incendio e da tutti gli
altri eventi conmessi; alzare una
barriera contro ogni tipo di im-
previstor dagli eventi pit gravi
(incendio, esplosione, fulmini,
etc.) ai piccoll contrattempi
della vita quotidiana (rothura
di tubazioni, corti circuiti) che
possono provocare danni al
tabbricato e al suo contenuto;
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integrare la copertura della
polizza “globale fabbricati”
stipulata dall’amministratore
del proprio condominio; sti-
pulare la polizza sull'immaobile
a favore dell‘istituto di creditoe
per la concessione del mutuo

ipotecario.

Quali rischi copre

questa garanzia?
La garanzia copre i danni pro-
vocati dall’incendio e anche
quelli dovuti a fulmine, esplo-
gione, caduta di aeromobili,
satelliti e corpi celesti. Inolire;
nella garanzia & compresa una
serie di “danni consequenzia-
li* al verificarsi dell’evento
primario.

Sano previste
esclusioni
dalla garanzia base?
Si. Dalla garanzia & esclusa una
serie di danni, tra i quali quelli
causati da dolo o colpa grave
dell‘assicurato, quelli che si ve-
rificano in occasione di eventi
eccezionali (es. guerre, insurre-
zioni) e di catastrofi naturali (es.
terremoto) o quelli conseguenti
ad atti vandalici.

. £ possibile estendere
la garanzia incendio

di base arl altri rischi?

Si. Aleuni danni generalmente
esclusi dalla garanzia di base
(es. danni causati da fenome-
no elettrico) possono rientrare
nell’assicurazione incendio
tramite la sottoscrizione di
apposite garanzie facoltative o
complementari (quindi a fronte
di un sovrappremio}.

10 Cos’é la perdita
delle pigioni?
E una forma di garanzia
complementare per la copertura
di danni indiretti (prevista nella
polizza incendio). Con questa
formula, il proprietario del fab-
bricato o dei locali assicurati
viene rimborsato della parte
di affitto che egli non pud per-
cepire per gli immobili rego-
larmente affittati e rimasti dan-
neggiati. La copertura & valida

per il tempo necessario al loro
ripristino e, comungue, per non
piu di un anno.

ASSICURARSI

DAI RISCHI DELLE
CATASTROFI
NATURALI

1l Come posso
proteggere la mia

casa dalle catastrofi
naturali?
Tramite la sottoscrizione
dell’apposita garanzia contro
i rischi catastrofali, che general-
mente & un’estensione facoltati-
va della garanzia incendio. La
maggior parte delle polizze in
commiercio offre la possibilita
di coprire, tra i rischi catastro-
fali, il rischio lerremoto, Sono,
invece, meno diffuse le copertu-
re per assicurare la propria casa
contro’i fenomeni alluvionali.

12 Quale & il costo

=l di una polizza rischio
terremota?
Una polizza di questo tipo ha
un costo estremamente varia-

bile che dipende da numerosi

fattori, tra i quali: grado di pe-
ricolosith della zona (maggior
o minore rischio sismico); carat-
teristiche geologiche locali (es.
caratteristiche del terreno); ca-
ratteristiche del fabbricato (es.
tipologia costruttiva ed eta del
fabbricato, presenza di certifi-
cazione antisismica).

13 Quali dannij copre

la garanzia

terremoto?
Tutti i danni (materiali e diretti)
alle cose assicurate, che sono
stati causati da terremoto (com-
presi quelli legati all'incendio,
all’esplosione e allo scoppio).

14 Contro il rischio
terremoto

¢ assicurabile gualsiasi
tipo di fabbricato?

No. I fabbricati devono pos-
sedere aleurie caratteristiche
specifiche. Ad esempio, sono
esclusi dalla garanzia quelli
considerati abusjvi ai sensi
dellevigenti norme in materia
urbanistico-edilizia, quellinon
conformi alle norme tecniche di
legge o a eventuali disposizioni
locali relative alle costruzioni
in zona sismica alla data di
costruzione degli stessi.

15 Quali danni copre
la garanzia fenomeni

alluvionali?

La garanzia & finalizzata alla
copertura dei danni materiali
e diretti (compresi quelli da in-
cendio, esplosione e scoppio)
prodotti dallo straripamento
d'acqua di corsi o bacini, siano
essi naturali o artificiali. Scopo
della garanzia &, quindi, quel-
lo di proteggere ['assicurato
in caso di eventi di carattere
catastrofale quali inondazioni
e alluvioni.

LA GARANZIA
FURTO

It A cosa serve
proteggersi con

un'assicurazione casa
contro il furto?
Questa garanzia rappresenta
una soluzione utile per chi de-
sidera proleggere il contenuto
della propria abitazione incaso
di furto, rapina o estorsione e
per difendere il proprio nucleo
familiare dal rischio di furto,
scippo e rapina al di fuori dei
locali' assicurati.

Quali

danni copre?
La garanzia copre dai dan-
ni materiali e diretti derivati
dal furto delle cose assicurate

(anche se di proprieta di terzi)
a condizione che l'autore della
rapina si sia introdotto nei loca-
li (contenenti gli oggetti rabati)
violando le difese esterme; per
via diversa da quella ordinaria,
inaliro modo e sia rimasto clan-
destinamente al loro interno al
fine di portare via la refurtiva
a locali chiusi.

T) La garanzia base
offre l'assicurazione

contro qualsiasi tipo
di Furto?
No. Esistono specifiche esclu-
sioni, fra le quali: i danni ad alta
frequenza e modesta entitd, che
possono essere eliminati con
efficace e attiva sorveglianza; i
danni avvenuti in occasione di
aleuni'eventi naturali catastro-
fici; i danni facilitati da dolo o
colpa grave dall’assicurato; i
danni conseguenti a estorsione
e furto con destrezza; i danni
indiretti come, per esempio,
i profitti sperati o i danni del
mancato godimento,

) In caso di Furto,

19

cosa occorre fare

per ottenere la prestazione
assicurativa?

L'assicurato deve informare la
compagnia assicuratrice entro
24 ore da quando & venuto a
conoscenza del furto, specifi-
cando le circostanze dell’evento
e l'importo approssimativo del
danno; fare denuncia allautori-
ta giudiziaria indicando il no-
me della compagnia di assicu-
razione, specificando I'agenzia
e il numiero di polizza; fornire
alla compagnia di assicurazio-
ne, entro13/5 giorni successivi,
una distinta particolareggiata
delle cose rubate o danneggia-
te, unitamente alla copia della
denuncia; fornire le prove del
diritto al risarcimento.

) Cosa succede in caso

di recupero delle cose

rubate successivo

alla liquidazione

dell'indennizzo?

Nel caso in cul I'assicurato, do-

poaver percepito I'indennizzo,

desideri rientrare in possesso
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della refurtiva ritrovala, dovra
rimborsare alla compagnia di
assicurazione la somma ricevu-
ta. Altrimenti, le cose recuperate
resteranno di proprieta dell im-
presa assicuratrice.

LA GARANZIA
RESPONSABILITA'
CIVILE

A cosa serve tutelarsi
per la responsabilita
civile?

Questa garanzia & atile per
tutelare 'integrita del patri-
manio dellassicurato in caso
di danni causati a terzi dal
comportamento colposo pro-
prio e dei familiari conviventi,
in relazione alla proprieta e
conduzione dell’abitazione,
nell’ambito della vita privata
(comprese le attivita sportive o
di hobby), per danni provocati
¢ subiti'da eventuali collabo-
ratori domestici, per danmi
causati da animali domestici.

21

.

b Quali danni copre

sl questa copertura?
L'assicurazione RC opera per
i danni relativi alla conduzio-
ne dell‘abilazione abituale e di
guella secondaria, alla proprieta
o all’uso di animali domestici
{esclusi i cani) o da sella, all’at-
tivita degli addetti ai servizi do-
mestici, alla proprieta di veicoli
a motore (esclusa la RC Auto
abbligatoria).

73 Sono previste

mmlll esclusioni
dalla garanzia per la
responsabilita civile?
La garanzia RC esclude spesso la
responsabilita civile per; le cose
che lassicurato ha in custodia;
l'eserciziodi attivita commerciali
nel fabbricato; l'inquinamento
dell’acqua, dell"aria e del suolo;
Iesercizio della caccia; 'utilizzo
di armi; "attivita illecita (es. eser-
cizio abusivo della professione
medica),

pX] € possibile estendere

el questa garanzia

ad altri rischi?

Si. L'estensione della garanzia
RC viene generalmente offerta
(tramite sottoscrizione di garan-
zie facoltative e pagamento di
sovrappremio] per ¢l gestisce
bed and breakfast/affittacamere,

perchi possiede cani da guardia,
per lattivita di cacciatore:

%5 Chi provvede alle

sl spese legali in caso

di controversia giudiziaria
con il danneggiato?

Le spese legali che il danneggia-
to ha diritfo a farsi rimborsare
in caso di vittoria in un’even-
tuale controversia sono con-
sideraté una componente del
dannoe, con le altre spese, rien-
trano (senza poterlo superare)
nel massimale di polizza, Se la
somma dovuta supera il mas-
simale, le spese legali devono
essere ripartite tra compagnia
assicurativa e assicurato, in pro-
porzione ai rispettivi interessi.

LE GARANZIE
AGGIUNTIVE

A COPERTURA
DEL “CYBER RISK"

2% Le polizze a
protezione della casa
tengono conto dei nuovi

rischi emergenti legati

alla perdita o violazione
dei dati informatici?

Si. Esistono prodotti che tengo-
no conto delle nuove abitudini
ed esigenze di sicurezza deri-
vanti dall"uso di dispositivi tec-
nologici e di Internet. Chi opta
per queste coperture aggiuntive
iche possono essere acquistate,
anche singolarmente, sulla base
delle proprie esigenze) pud sce-
gliere tra le seguenti soluzioni:
=» incendio: tutela |'assicurato e
la sua famiglia in caso di perdi-
ta dei dati custoditi nei tablet e
pe (anche a uso professionale),
causati dai danni derivanti da
incendio o esplosione,

= furto: protegge da eventuali
addebiti di spese dovuti all'uso
imprroprio della SIM Card instal-
lata nel dispositivo rubato

= responsabilita civile: coprei
danni derivanti dalla viclazione
della privacy e quelli d'immagi-
ne e reputazione causati da un
utilizzo improprio dei social net-
work da parte dei figli minori,
= legale: tutela dai reati di so-
sttuzione di persona,

= assistenza: consente di na-
vigare tranquillamente in rete
sapendo di poter conlare su una
serie di prestazioni utili, quali
consulenza legale telefonica, re-

cupero o cancellazione dei dati

| DIVERSI LIMITI Al RISARCIMENTI

Esempio:
FRANCHIGIA Importo del danno = 500 € Franchigia = 200 €

soluta o refativa): & la ¢ Con franchigia assolute Con franchigia relativa

Ll dsacimenta = 300 - 200-300 € riarcients 5006
Esempio:

Importo del danno = 500 € Scoperto = 20%

Quota a carico dell'assicurate = 500 x 20% = 100 €
risarcimento = 400 €

Esempio:

MASSIMALE

Importo del danno = 500 €

Con massimale = 1.000 €

risarcimento = 500 €

Con massimale = 300 €

risarcimento = 300 €






