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L’'OSSERVATORIO ANIA

L’assicurazione viaggia online:
un cliente su tre sceglie sul web

POLIZZE

Il 43% del campione si é rivolto

ai call center delle compagnie

Ma I'agente vince nel ramo Vita
|

W Sono sempre di piu gli italiani che

utilizzano il web e i call center delle

compagnie per scegliere la propria po-

lizza assicurativa. Nel 2014, un assicu-

rato su tre ha raccolto informazioni su

internet (nel 2013 la percentuale era

del 14%) mentre il 43% dei clienti ha

chiamato i call center (contro

il 37% del 2013). E quanto

emerge dall'indagine 2015

condotta  dall’Osservatorio

Ania sulla «customer satisfac-

tion» in collaborazione con

I'istituto di ricerche demosco-

piche Gfk e 'Universita Boc-

coni. L'indagine ha raccolto

le risposte di 3mila capifami-

glia italiani, assicurati, di eta

compresa trai 18 e i 74 anni,

per comprendere il loro gra-

do di soddisfazione sul mercato e sui

prodotti assicurativi.
Complessivamente, cresce la percen-

tuale di clienti che utilizzano internet

e telefono in affiancamento al rappor-

to con I'agente: 42% nel 2014, contro il

32% del 2013. Quest'ultimo si confer-

data

() stampa

dal 1980 monitoraggio media

mail canale preferito dai consumatori:

il 70% del campione dichiara di recarsi

fisicamente in agenzia, soprattutto per

le polizze diverse dalla Rc Auto, come

quelle Vita dove & piu sentita |'esigen-

za di un vero e proprio consulente. Le

polizze Rc Auto sono i prodotti piu ac-

quistati (98% del campione)

e, nel 2014, le coperture per i

professionisti hanno registra-

to un incremento significati-

vo (10% del campione, rispet-

to al 6% del 2013). 1l 40% cir-

ca dei clienti possiede piu di

una polizza ed & sempre piu

semplice e frequente il pas-

saggio da una compagnia

all’altra: pitt di un quarto de-

gli assicurati (27% nel 2014)

ha cambiato assicurazione, soprattut-

to nella Rc Auto, a conferma della dina-

micita ed estrema competitivita del

mercato. Lo switch & agevolato dal

web che, non prevede la presenza di

una persona fisica: su Internet gli assi-

curati si sentono pit liberi, indipen-

denti e inclini a cambiare compagnia.
L'associazione di settore si prepara

intanto alla nuova governance e al nuo-

vo presidente: la designata Maria Bian-

ca Parina, sara nominata all’assem-

blea dell’associazione che avra luogo

il prossimo 15 dicembre.

SVOLTA Maria
Bianca Farina

La Lamborghini targata Vyv
non paga dazio al dieselgate
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