POLIZZE

ANIA

TUTELARE LA CASA E LA FAMIGLIA: | CONSIGLI DELL’ANIA,
ASSOCIAZIONE NAZIONALE FRA LE IMPRESE ASSICURATRICI

1. A cosa servono le assicurazioni per la casa?

Le polizze di assicurazione per la casa servono a garantirsi da situa

zioni in cui si pud subire direttamente un danno, oppure essere chia-
mali a risarcire quello che & stalo procuralo ad allri: [a loro funzione
& tutelare il proprietario, non solo per quanto riguarda gli eventual
danni alla propria casa, ma anche per quanta concerne integrita
economica dell'intero nucleo familiare.

2. Quali sano le garanzie che si possono sottoscrivere in una polizza
multirischi?

Le polizze multirischi offrono la possibilita di sottoscrivere una o pid
delle sequenli garanzie di base: incendio, furto e responsabilila civi

le verso terzi, cristalli, infortuni, ete.

Per alcune di queste garanzie & possibile che siano previste delle
clausole facoltative o complementari, che, debitamente sotto

scritte, estendono la copertura assicurativa della garanzia di base
les.incendio) ad ulteriori rischi les. danni da fenomeno elettrical.

3. Che differenza c’é tra una palizza a valore d'uso e una polizza a
valore a nuovo?

In caso di risarcimenta dei danni al contenuto della casa, se la po

lizza & a valore d'uso, l'indennizzo sara pari al valore che la cosa as-
sicurata ha al momento del danno, tenuta conto del deprezzamento
legato all'uso; se la polizza & a valore a nuovo, 'indennizzo saré pari
al valore di riacquisto [rimpiazzo) che la cosa assicurata ha al mo-
mento del danno, senza alcun deprezzamento, al netto del valore
residuo delle cose assicurate solo danneggiate.

4, Come funzionano la franchigia e lo scoperta?

L'introduzione in polizza di franchigie e scoperli comporta una par-
tecipazione dell’assicurato alla copertura dal rischio. In particolare:
\a franchigia & 'importo, convenuto in palizza, che viene dedotto
dall'indennizzo in caso di sinislro; lo scoperlo é la percenluale di
danno indennizzabile che rimane a carico dell'assicurato.

S. Cosa sono le “polizze connesse”?

Sono proposte di assicurazione altamente innovative, che consi
stono in esclusivi kit assicurativi, comunemente detti Home Box, da
installare nella propria abitazione, in grado dirilevare in lempo reale
'insorgenza di eventuali rischi e di comunicare all'assicurato e ad
una centrale operativa in funzione H24 la minaccia rilavata, per per
mettere un intervento tempestivo.

LA GARANZIA INCENDIO

B. A cosa serve una polizza incendio?

Questa copertura & utile per diversi motivi: assicurare i locali dell’a-
bitazione il lora contenuto per i danni da incendio e a tutli gli altri
eventi connessi; alzare una barriera contro ogni tipo di imprevisto
dagli eventi pid gravi lincendio, esplosione, fulmini ,etc.) ai piccoli
contrattempi della vita quotidiana [rottura di tubaziani, carti circu
iti) che possono provocare danni al fabbricato e al suo contenuto;
integrare la copertura e la portata della palizza "globale fabbricati”
stipulata dall'amministratore del proprio condominio; stipulare la
polizza sull'immobile a favore dell'istituto di credito per 8 conces-
siane del multuo ipotecario.



7. Quali rischi copre questa garanzia?

La garanzia non copre solo | danni provocali dall'incendio, ma anche
guelli dovuli a fulmine, esplosione, cadula di aeromabili, salelliti e
carpi celesti. Nella garanzia &, inoltre, compresa una serie di “danni
consequenziali” al verificarsi del'evento primario.

8. Sono previste esclusioni dalla garanzia base?

Si, dalla garanzia @ esclusa una serie di danni, Lra i quali quelli cau
sati da dolo o colpa grave dell'assicurato, quelli verificatisi in occa-
sione di eventi eccezionali les. guerre, insurrezioni] e di catastrofi
nalurali (es. lerremolo) o conseguenti ad atli vandalici.

9. E possibile estendere la garanzia incendio di base ad altri rischi?
Si, alcuni danni generalmente esclusi dalla garanzia di base [es.
danni causati da fenomeno elettrical passona rientrare nell’assi-
curazione incendio lramile la solloscrizione di apposile garanzie
facoltative o complementari [dunque a frante di un sovrappremiol.
10. Cos’é la perdita delle pigioni?

E una farma di garanzia complementare per la copertura di danni
indiretli [prevista nella polizza incendia) e consiste nel compensare
l"assicurato, proprietario del fabbricato o dei locali assicurati, della
parte di affitto che eqgli non pud percepire per i local regolarmente
affittati e rimasti dannegqgiati, e cid per il tempo necessario al loro
ripristino e comungue per non pid diun anno.

ASSICURARSI DAI RISCHI DELLE CATASTROFI NATURALI
11. Come posso proteggere la mia casa dalle catastrofi naturali?
Tramite la sottoscrizione dell'apposita garanzia contro i rischi cata
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strofali, che generalmente & un’estensione facoltativa della garan-
zia incendio nell’ambilo di una polizza mu'tirischio per le abitazioni
civili. La maggior parle delle polizze in commercio affre la passibilita
di coprirg, tra i rischi catastrofal, il rischio terremoto. Sono invece
menao diffuse le coperture per assicdrare \a propria casa contro i fe-
nomeni allavianali.

12. Qual & il costo di una polizza rischio terremoto?

[ difficile dare una risposta generica che valga per tutte le abita-
zioni. Una polizza di questo tipo ha un costo avariabile, che dipende
anche dalla valulazione dei seguenti elementi: grado di pericolosita
della zona Imaggior o mingre rischio sismicol; caratteristiche ge
ologiche locali les. caratteristiche del terrena); caratteristiche del
fabbricato [es. tipologia costruttiva ed eta del fabbricato, presenza
di cerlificazione anli-sismical.

13. Quali danni capre la garanzia terremoto?

La garanzia & finalizzata alla copertura di tutti | danni materiali e di-
retti alle cose assicurate, causati da terremoto, compresi quelli di
incendio, esplosione e scopgio.

14, Cantro il rischio terremoto & assicurabile qualsiasi tipo di fab-
bricato?

No, i fabbricati devono possedere alcune caratteristiche specifi
che. Sono ad esempio esclusi dalla garanzia i fabbricati considerati
ahusivi ai sensi delle vigenti norme in materia urbanistico-edilizia e
| fabkricati non conformi alle narme tecniche di legge e di eventuali
disposizioni locali relative alle costruzioni in zona sismica alla data
di costruzione degli stessi.



15. Quali danni copre la garanzia fenameni alluvionali?

La garanzia e finalizzata alla copertura dei danni materiali e diret-
ti - compresi quelli di incendio, esplosione, scoppio - prodotti dallo
slraripamento d'acqua di corsi naturali o dallo straripamenlo d'ac-
gua di bacini, siano essi nalurali che artificiali. Scopo deila garanzia
& quindi quello di coprire i danni di esondazione, dovuti ad eventi
eccezionali [inondazioni, alluvionil, che non rientrano nella normalita
dei casi.

LA GARANZIA FURTO

16. A cosa serve proteggersi con un'assicurazione casa contro il
furto?

[uesta garanzia rappresenta una soluzione utile per coloro che de
siderano proteggere il contenuto della propria abitazione in caso di
furto, rapina, estarsione e per difendere il proprio nucieo famiiare
dal rischio di furlo, scippo e rapina al di fuori dei locali assicurati.
17. Quali danni copre?

La garanzia furto copre U'assicurato dei danni materiali e diratti de-
rivati dal furto delle cose assicurate - anche se di proprieta di terzi
a condizione che l'autore del furto si sia introdotto nei locali con
tenenti le cose stesse: violando le difese esterne; per via diversa da
quelia ordirarig; in altro modo, rimanendovi clandestinamente, ed

abbia poi asportato la refurtiva a wocali chiusi.

18. La garanzia base offre 'assicurazione contro qualsiasi tipo di
furto?

No, esistono specifiche esclusioni, fra le quali: i danni ad alla fre-
quenza e modesta entita, che possano essere eliminati con efficace
e attiva sarveglianza; i danni avvenuti in occasione di alcuni eventi
nalurali cataslrofici; i danni agevolalicon dolo o colpa grave dall'as-
sicurato; i danni conseguenti ad estorsione e al furta con destrezza;
i danniindiretticome per esempio i profitti sperati o i danni del man-
cato godimento.

19. In caso di furto, cosa occorre fare per ottenere la prestazione
assicurativa?

L'assicurato & tenuto ad avvisare la compagnia assicuratrice entro
24 ore da quando & venuto a conoscenza del furto, specificando e
circostanze dell'evento e l'importo approssimativo del danno; fare
deruncia al/autorita giudiziaria, indicando il nome della compagnia
di assicurazione, agenzia e numero di polizza; fornire alia compagnia
di assicurazione, entro i 3/5 giorni successivi, una distinta partico-
lareggiata delle cose rubate o danneggiate, unitamente alla copia
della denuncia; adoperarsi per il recupero delle cose rubate e per la
conservazione e la custodia di quelle rimaste; conservare, fino ad
avvenuta liguidazione del danno, tanto le cose non rubate quanto e
tracce e gli indizi materiali del reato; fornire le prove del diritto all’in
dennizzo.

20. Cosa succede in caso di recupero delle cose rubate successivo
alla liquidazione dell'indennizzo?

Nel caso in cui 'assicurato, dopo aver percepito Uindennizzo, desi
deri rientrare in possesso della refurtiva ritrovata, dovra rimborsare
al.a compagnia di assicurazione \a somma ricevuta al predetto titolo,
altrimenti le cose recuperate restano di proprieta della compagnia.

LA GARANZIA RESPONSABILITA CIVILE

21. A cosa serve tutelarsi per la responsabilita civile?

Questa garanzia & utile per tutelare l'integrita del patrimonio dell’as
sicurato in caso di danni causali a terzi dal comportamento colposa




proprio e dei familiari convivenli, in relazione alla propriela e condu-
zione dell'abilazione, nell’'ambilo della vila privala, anche duranle la
pratica di attivita sportive o di hotbies; danni provocati o subiti da
eventuali collaboratori domestici; danni causati da animali domestici.
22. Quali danni copre questa copertura?

Normalmenle l'assicurazione RC opera per i danni relativi alla condu-
zione dell'abitazione abituale e di gquella secondaria, alla proprieta
e/o ['uso di animali domestici lesclusi i cani che devono essere og
getlo di estensiane di garanzial o animali da sel\a, all'attivita degli
addetti ai servizi domestici, alla proprieta di veicoli a molore [non ci
si riferisce alla RC auto obbligatorial.

23. Sono previste esclusioni dalla garanzia per la responsabilita ci-
vile?

La garanzia RC generaimente esclude la responsabilita civile per:
le cose che l'assicurato ha in custodia; U'esercizio di attivitd com
merciali nel fabbricato; furto, inquinamento dell’acqua, dell’aria e
del suolo; l'esercizio della caccia; 'uso e la mancata o insufficiente
manutenzione/detenzione di armi; danni cagionati da cani; attivita
illecita |es. esercizio abusivo della professione medical.

24, E possibile estendere questa garanzia ad altri rischi?

Si, l'estensione della garanzia RC viene generalmente offerta - trami-
te sottoscrizione di garanzie facoltative e pagamento di sovrappre-
mio - per l'esercizio dell'attivita di bed and breakfast/affittacamere,
la proprieta e l'impiego di cani da guardia, |'attivita di cacciatore.

25. In caso di controversia giudiziaria con il danneggiato chi prov-
vede alle spese legali?

Le spese legali che i. danneggiato ha diritto a farsi rimborsare in
caso di vittoria in un’eventuale controversia, sono considerate una
componente de.danno e, assieme alle allre spese, rienlrano - senza
polerlo superare - rel massimale di polizza. Qualora la somma dovula
al danneggiato ecceda i. massimaie, le spese legali devono essere
ripartite tra compagnia assicurativa e assicurato in proporzione ai
rispetliviinteressi.




