
 
 

 
 
 
 
 
 
Nella Lettera al mercato del 23 aprile 2018 l'IVASS ha richiamato l'importanza di 
indicare, nei contratti di assicurazione contro i danni diversi dalla RC Auto, un termine 
entro cui le imprese si impegnano a corrispondere l'indennizzo all'assicurato, in 
coerenza con la natura del rischio e la complessità degli accertamenti necessari per la 
liquidazione del danno. 
 
A seguito di quest'ultima indicazione l'ANIA ha ritenuto opportuno - con 
l'approvazione da parte del Consiglio Direttivo dell'Associazione - di inserire il 
seguente "addendum" alle linee guida pubblicate sul proprio sito internet: 
 

 
 
 
 

"Salvo restando il rispetto di quanto già previsto dalla normativa vigente, è 
opportuno che ciascuna impresa, nell'ambito della propria autonomia contrattuale, 
stabilisca nei contratti un termine entro il quale formulare all'assicurato una 
congrua e motivata offerta per l'indennizzo ovvero comunicare i motivi per i quali 
non ritiene di presentare offerta, nonché il termine entro il quale effettuare il 
pagamento dell'indennizzo una volta che l'offerta sia accettata. 
I termini potranno variare in relazione alla tipologia di contratto e alle particolari 
esigenze aziendali". 
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