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Premessa

|| settore assicurativo & spesso
percepito come un settore
industriale conservativo, poco
sensibile al cambiamento,
anche per vincoli di legacy,
elevata regolamentazione, ...

e ... eppure, dopo l'introduzione
ormai pluridecennale della
telematica nelle assicurazioni, il
settore sta dimostrando
reattivita verso le novita
tecnologiche della «connected
insurance» (es. Italia leader
mondiale black box)...
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Internet of Things
The Next Growdh Driver for Insurance Industry

Premessa (2)

e ... in realta la sfida dell'innovazione sembra
ogni giorno di piu non solo un tema IT o
una moda «social», ma un fattore di
cambiamento (“digital disruption”) che,
dopo aver “geneticamente modificato” altri
settori, sta trasformando anche il nostro.

e Per il World Economic Forum®®) “gli effetti
pit immediati saranno nel settore bancario,
I'impatto maggiore nel settore assicurativo

non sara un evento one-off ma una
pressione continua verso l'innovazione, che
ridisegnera comportamenti della clientela e
modelli/ struttura ... del business”

(*) Fonte: “The Future of Financial Services”, Giugno 2015

V

ANIA, in collaborazione con Bain&Company, vuole contribuire a sviluppare
I’attenzione sul tema e a creare condizioni affinché il settore sia pronto alla sfida
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Agenda

Internet of Things
The Next Growith Driver for Insurance Industry

Connected insurance come driver di crescita
e maggiore customer centricity: da
assicuratore a risk manager del cliente?

Possibili impatti della digital disruption:
verso una ridefinizione del settore
assicurativo?
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1. Connected insurance come driver di crescita e maggiore

customer centricity: da assicuratore a risk manager del cliente?




1. Connected insurance come driver di crescita e maggiore customer centricity: da
assicuratore a risk manager del cliente?

i Internet of Things
E xe c u t Ive s u m m a ry The hext Growth Driver for Insurance Industry

* Lincremento dell’utilizzo di device in
autovetture, case e stili di vita delle persone
rappresenta per il settore una opportunita
di uso della telematica come driver di
sviluppo e di migliore relazione con il cliente

e La connected insurance puo gia e potra ancora di piu in futuro permettere di:

v’ registrare e aggiornare continuamente i profili della clientela, perfezionando il
pricing e la sottoscrizione, con effetti tutto sommato positivi sull’offerta e sui sinistri
attesi

v’ interagire e partecipare di piu al risk management continuativo del cliente
attraverso la multicanalita, con la possibilita di offrire servizi a valore aggiunto, non
solo prettamente assicurativi, attraverso partnership con device e service providers
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Connected insurance: esempi e possibili effetti sull’offerta...

Ambito/esempi di applicazione Alcuni possibili effetti sull’offerta
e Installazione app, scatole nere, * piu spazio per
accessori sicurezza, videocamere personalizzazione
occhiali (anche altre RC) e piu info per selezione rischi
e Dati su stile guida, incidenti, furti * possibile polarizzazione prezzi,

con rischio di offerte

y\ e Sensori e videocamere connessi con inaccessibili per determinate
ﬁ smartphone classi di rischio
e Rilevazione intrusioni/effrazioni, * offerta servizi a valore aggiunto
qualita aria, allagamenti, incendi * relazione attiva con il cliente
e pivot per offerta servizi non
* Devices di interazione (monitoraggio, assicurativi
consulti, second opinion)
O * Devices di misurazione (es. pressione inoltre, soprattutto per health...
arteriosa, cardioattivita, glucometri)

e Dati su pazienti cronici/ non autonomi possibili nuove nicchie di

offerta

Fonte: Roland Berger, Internet of things and insurance, 2015
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... @ sui rischi/ sinistri

Gli strumenti connected insurance possono: : :
. - o o .. tanto da ridurre in modo
indurre stili e compqrtamentl piu avveduti (piu significativo i sinistri auto e
e.mpower.r‘nent.del cllente., meno .m.ora_l hazar.d) rilevante quelli ad abitazioni

e rilevare piu facilmente o ridurre sinistri / frodi... -

_ Risk reduction through adoption of Future potential
Current risk / losses smart devices home risks / losses
Motor B Accidental Damage Cause of Connected devices Prevention
' claims EVETELE potential
Bodily injury 1
S — Home: Connected meters ~20-30% 40-60% :i:?:eHdome
Theft Water Active leakage ~70%
Leakage detection devices
m Other
Fire Smart smoke detector ~70%
Advanced alarm
Theft systems ~10-80%
Home )
m Fire
| Reduced
Water Damage ‘ Motor: eafer driving & fraud ‘ risk in Motor
arer ariving rau
W Theft Poor detection through ~5%
Electrical driving
Telematics
i Other False ~10-20%
Fonte: BCG, Morgan Stanley Claims
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® N\

Connected insurance: piu interazione con il cliente, sempre

Informativa Consulenza

ﬂlnformazioni \KConsuIenza via\/-Confronti su

prodotti su tablet mobile app

website, *Accesso piu *Firma

mobile, facile a info del elettronica su

blogs... cliente tablet
*Possibilita di oSfida su eContratto

ottenere info clientela piu online e posto

errsonalizzate/\mobile ~_inareaweb

eDenuncia via
app o online
o telefono

eLiguidazione
I\EIEE]
cliente e
registrata
online
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In definitiva, la connected insurance puo portare benefici...

Opportunita-minacce / Pro-contro attesi Risultato

+ Domanda_ fav?rlta Iclz!abrdukz;onefp.rerm / 5|r1|str| |l trade/off tra
(es. sconti se installi black box, fai vita attiva, ecc.) riduzione dei

+  Tools controllo comportamenti / stile (guida, salute) sinistri e altri pros
(es. sconti per controllo stile di guida, meno moral hazard) da una parte, costi

+  Rilevazione rischi, assistenza d’investimento e
(es. rilevazione frodi, allagamento abitazione e intervento) altri cons dall’altra

sembra essere

+ Selezione clienti

.\ : . : ositivo...
(es. piu conoscenza clientela target grazie a big data) P
+  Acquisizione/ Fidelizzazione / Miglior relazione con il cliente ... a patto che si
(es. «punti» in caso di stile sano rilevato su app) possa trarre
vantaggio dalle
= VinCOIi normatiVi novité Consentite
(es. norme sfavorevoli su devices, detenzione dati, ...) dalla telematica

- Installazione e piattaforma IT / Analisi banche dati
(es. costi one-off, elaborazione continua dati, ...)

Fonte: Roland Berger, Internet of things and insurance, 2015
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... € la quota di prodotti connected e prevista in crescita...

Stima % connected insurance in Europa Descrizione
* |l prodotto auto, come gia

20% prodotti
7% new business oggi (*), continuera a essere
probabilmente il segmento
()

60% prodotti
34% new business

5% prodotti 20% prodotti piu interessato, anche per la
2% new business 15% new business spinta dei costruttori

| prodotti casa e salute

11% prodotti 33% prodotti avranno comungue un
4% new business 21% new business impulso positivo

I (*) In Italia le polizze con black box nel 2014 sono state il 14% (10% nel 2013),
anche se ancora sono offerte da poche imprese (solo in 6 la scatola nera e
prevista da piu del 10% delle polizze)

Fonte: IVASS — Audizione Senato DDL Concorrenza / Roland Berger, Internet of things and insurance, 2015
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... fino a trasformare il business model tradizionale

/e Pricing basato su dati forniti dal )
cliente, dati storici o indicatori
predittivi

e Dati derivanti da modelli basati

su dati storici

)

N

o Poca interazione, a meno di
sinistri o modifiche contrattuali

* Assicuratore poco proattivo:
eventuali sinistri o altri dati

| utilizzati solo in sede di rinnovo 4

Pricing/ underwriting

|

CONNECTED
INSURANCE

N
°

-

Gestione sinistri, rinnovo della

Acquisto della copertura

e Flusso dati sul cliente e re- \
pricing «real time»

e Coperture pil personalizzate/

specifiche (e meno comparabili)

Meno accessibilita per clienti ad

alto rischio (!)

Nuove nicchie di clienti

Utili insight sul cliente utili per

bancassicurazione integrata

Fonte: World Economic Forum, “The Future of Financial Services”, Giugno 2015

DA .

copertura

* Sinistri ridotti, stili piu safe,
anche incentivati (sconti)

e Rapporto con il cliente piu
interattivo su sinistri e altri
servizi di customer care

e Circostanze sinistro piu chiare

e Da assicuratore a risk manager

o
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Conclusioni

La maggiore disponibilita di dati sul cliente consentira piu personalizzazione
per i rischi gia coperti ed esplorazione di nuove nicchie

Il pricing potra essere piu accurato, il premio piu proporzionale al singolo
rischio (meno sussidi incrociati tra clienti), con possibile polarizzazione dei
prezzi

Il comportamento della clientela sara piu conoscibile e il rapporto tra impresa e
cliente piu attivo, trasparente e «leale», permettendo di ridurre moral
hazard e frodi

Le imprese potranno diventare detentori-chiave di dati sulla clientela,
peraltro piu «dinamici» rispetto a oggi, e sfruttare tale ruolo nelle
partnership (es. bancassicurazione)

Le imprese avranno contatti multi-canale con i clienti e potranno diventarne i
risk-manager, oltre che generare info su offerta e servizi anche non assicurativi
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2. Possibili impatti della digital disruption: verso una ridefinizione

del settore assicurativo?




2. Possibili impatti della digital disruption: verso una ridefinizione del settore
assicurativo?

Executive summary
T2  Insurance
* Ladisponibilita di big data, la digitalizzazione Ve N disrupted
dei processi, la trasformazione del rapporto ® @Q '
con la clientela descritta nella prima parte T
potranno avere impatti di rilievo su tutta la
catena produttiva dell’'impresa, portando a
rivedere |'offerta, la conseguente riallocazione

di capitale e, in definitiva, I'assetto del settore

v

e La «digital disruption» nel settore assicurativo potra:

v" modificare la «genetica» dei prodotti e rimodulare I'offerta con riferimento alle linee
di business e alla struttura dei prodotti (trend verso multirischio)

v’ riarticolare le reti «fisiche» di distribuzione e di valutazione/liquidazione sinistri

v ridefinire gli assetti di partnership e comportare possibili consolidamenti, anche in
funzione della capacita di accesso e utilizzo dei dati
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Digital disruption: possibili impatti su tutta la value chain...

Product - S——
. Underwriting Distribuzione
manufacturing :
- W Yt =
[ y PRV MR SR A A
= £ =

*Personalizzazione
/ \/-Sofisticazione dei\/OAggregatori, multi-

integrazione con
altrigprovider modelli di canalita possono
*Shift oggetto correlazione rimpiazzare reti
dell’assicurazione rischi/dati classiche
(es. self-driving *Automazione, *Nuovi soggetti per
cars, sharing- underwriting vendita «over-the-
: digitale counter»
Keconomy) J \‘\
\ K ,J

emodifica genetica prodotti, piu partner * moltiplicazione partnership distributive e
produttivi possibile disintermediazione, specie su

erischi pit omogenei (con meno margini) retail
eimportanza skill attuariali/underwriting  ridefinizione servizi al cliente e area sinistri
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... in particolare, sull’assetto dell’offerta ...

L'omogeneizzazione dei rischi «personal
lines» (es. auto) e la maggiore
disponibilita di dati sui rischi potrebbe
portare a...

Shift verso prodotti di nicchia / commercial lines?

Piu offerta multirischio?

L'offerta potrebbe polarizzarsi (con
possibile shift di allocazione di capitale):

L'offerta puo evolversi:

- verso prodotti multi-rischio (bundling)
che coprono tutti gli interessi del cliente,
che sceglie le coperture prioritarie...

- ... a scapito di offerte solo tradizionali

, . L
- dallaltra |c|>r|9dott| In nuove mcc@e; | (es. concentrate su beni di proprieta)
commercial lines, meno soggetti a effettl | 5, he 5 causa della sharing economy
di omogeneizzazione e quindi con

prospettive di crescita.

- da una parte prodotti retail/ personal
lines con spinte divergenti
(omogeneizzazione, personalizzazione) e
disaggregazione della distribuzione;

Tale scenario sarebbe sfidante per gli
assicuratori specializzati e a rischio di

Fonte: World Economic Forum, “The Future of Financial Sovrassicu razione per | Cl ienti
Services”, Giugno 2015
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... sull’accesso e utilizzo dei dati

—

Scenario 1: accesso intermediato

-

Scenario 2: accesso diretto

e Grandi aggregatori (es. Google, Apple) e La normativa consentira accesso regolato
avranno il monopolio del controllo dei da parte di terzi, incluse le imprese, senza
dati permettere posizioni dominanti

v v

e Le imprese di assicurazione dovranno * Le imprese di assicurazione avranno piu
stringere accordi e partnership con i data facilita nell’'uso diretto dei dati dei clienti
leaders per avere possibilita di (es. personal clouds) o indiretto tramite
accesso/utilizzo (intermediato) dei dati data provider

Fonte: Roland Berger, Internet of things and insurance, 2015
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... @ sull’assetto del settore nel suo complesso

La disaggregazione della filiera
produttiva e distributiva potrebbe
portare a...

Articolazione dell’impresa?

Consolidamento?

L'impresa di assicurazione potra trovarsi

a dover articolare di piu _ - _
'organizzazione, acquisendo nuova Si potrebbe rafforzare 'importanza di
?

tecnologia, big data e capacita di analisi | €conomie di scala, con possibile
attraverso nuove partnership, importanti | 3Umento di fenqmem di consolidamento
anche nella distribuzione. (purché non anti-trust).

Una prima fase «sperimentale» Il processo potra po.rtarc.e a mi_nori cgsti,
potrebbe servirsi di sub-brand, in anche a favore degli assicurati, con il
analogia a quanto avvenuto, per alcune rIS.ChIO tuttawq gll effetti contrar! per la
realta, con il canale diretto minor competizione o la rarefazione

dell’offerta su singole linee di business

Fonte: World Economic Forum, “The Future of Financial
Services”, Giugno 2015
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Conclusioni

9

Po“"fﬁ ‘(R;Uljﬁfﬂgg La sfida dell’loT prefigura effetti non banali sull’assetto del settore. Lesito
0@‘-’- fi  dipendera dalla capacita di imprese e partner di adeguarsi all’'innovazione
T ‘ Gli scenari comportano anche dei rischi: polarizzazione prezzi, minore
| - competitivita, rarefazione offerta, sfide per assicuratori specializzati
i Rl o
lBlG 8 Altro punto-chiave riguarda l'accesso/utilizzo dati: protezione della privacy,
I]Am“ sicurezza dei dati, cyber risks, possibile dipendenza da data leaders

’° J@ In ogni caso, le opportunita ci sono: estendere business, partnership produttive e
@@® @@® distributive, target di clientela

ISRl LANIA vuole creare condizioni affinché il settore colga tali opportunita e avviare

un Osservatorio sul tema in collaborazione con Bain
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Ania

Associazione Nazionale
fra le Imprese Assicuratrici

Le imprese che intendono partecipare all’Osservatorio, i cui
contenuti verranno illustrati piu in dettaglio da BAIN,
possono inviare una manifestazione di interesse all’indirizzo

innovazione@ania.it

Grazie per l'attenzione

La sfida dell’Internet of Things per il settore assicurativo
Luigi Di Falco - Responsabile Servizio Vita e Welfare
Milano, 3 Dicembre 2015
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