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Focus sul danno alla persone e danni alle cose



Il costo dei danni a cose e persone

11,0 MLD euro
COSTO SINISTRI AUTO 2015

43,2 % costo sinistri

4,8 MLD euro
I.P. oltre 9%

3,7 MLD euro lesioni mortali

DANNI A COSE

23,2 % costo sinistri

L'ltalia € uno dei paesi in Europa con la piu alta incidenza di sinistri con danni fisici
(circa il doppio della media europea).
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Incidenza dei sinistri con danni alla persona a livello regionale

Nel 2014 I'incidenza dei danni fisici € pari, in media nazionale, al 18,2%*
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Anche se in
miglioramento,
I'incidenza dei

sinistri con danni
fisici nel  nostro
Paese rimane tra le
piu  elevate in
Europa.

E il mezzogiorno a
presentare  valori
fuori linea rispetto
alla media
nazionale.

Puglia 30,8%
Calabria 27,8%

*Per le incidenze dei danni fisici a livello provinciale sono state utilizzate le informazioni provenienti dalla statistica annuale dell’ANIA
che per il totale (18,2%) differisce lievemente dal dato fornito da IVASS (19,5%) che non dispone della spaccatura territoriale
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Incidenza dei sinistri con danni alla persona a livello provinciale

Incidenza Num. Sinistri
con Danni Fisici - Anno 2014

Il 1 Olire il 18%

Provincia Anno Anno Anno | Variazione

2014 | 2013 2012  2014/2013

B 2: Do 12%a 18% (1) 2 (3] 4 15)

=l TARANTO M7% | 347% | 43| 02
CROTONE BOE | A% | 4% | A2
BRINDIS| 324% | 3% | 3% | 3%
FOGGIA 4% | 307% | 327% 2,3%
LECCE 30,8% | 318% | 326% | 3,1%
VIBO VAIENTIA 307% | 31,3% | 353% |  19%
BARLETTAANDRATRANI | 29.4% | 20,6% | 27.9% |  O7%
BAR % | 202 | 294% | 1%
CATANZARO 280% | 298% | 320% | 32
LATINA 287% | 201% | 324% | 4%

Provincia Anno | Variazione
2012 | 2014/2013
{1 (2] (3] (4] (5)
CUNEC iz 11,9% 27 15825
ASTI 11,6% kT 1275 50%
YERBANIA 11.:3% 10,3% 12.1% Q8%
NUQRO 11, 1% 11,5% 12.4% 3 2%
AOSTA 10,8% 10,6% 11 1% 1. 7%
TRENTO 10,6% 10,6% 10, 7% B3%
BIELLA 10.4% Q7% Q6% 6,9%
BELIUNO 10,3% 10,8% 11,6% -4.6%
BOLZANO 0.9% 10,0% 10,6% 1.6%

In alcune province si raggiungono dei valori record che superano il 30% (Lecce, Foggia, Brindisi,
Crotone, Taranto e Vibo Valentia)
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Il danno alla persona: il danno biologico permanente in
Italia presenta il valore piu alto in Europa

DANNO MORALE / DANNO BIOLOGICO

NAZIONE

ITALIA

GRAN
BRETAGNA

FRANCIA

GERMANIA

SPAGNA

10%
invalidita permanente

anni
20 40 60
24.981 22.220 19.460
28.700 28.700 28.700
26.000 23.000 22.000
10.000 10.000 10.000
9.800 8900  7.500

25%
invalidita permanente

anni
20 40 60
117.944 104.912 91.879
41.400 41.400 41.400
69.000 64.000 59.000
35.000 35.000 35.000
36.500 33.500 28.000

60%
invalidita
permanente

anni

20 40 60

572.767 509.478 446.189

103.500 103.500 103.500

230.000 170.000 130.000

70.000 70.000 70.000

104.500 96.500 81.000

90%
invalidita
permanente

anni

20 40 60

976.470 868.573 760.675
212.800 212.800 212.800

455.000 374.000 350.000
250.000 250.000 250.000

259.000 239.000 201.000

Ania
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Quanto incide sui premi il danno da macrolesione e da
morte sui premi

| danni medi/severi a persone e mortali incidono sul premio medio nella misura del

28%, mentre per gli altri Paesi la percentuale e piu bassa (23,4%).
l'ltalia si contraddistingue per un alto livello medio di danno non patrimoniale (50-

60mila€ vs. 30-40mila€ altri) e dei risarcimenti per i casi mortali.

Prezzo Danni T-dl g €persone Frequenza Costo medio
4: +138¢ e e 0.24% 011 ke 14k€ Incidenza maggiore su:
428€ L
290€
!_ Danni severi a persone Frequenza Costo medio
_ _ _ A: +16€
ltalia  Altri Paesi 0.05% - » Frequenza
. 60€ 44 W% 0.03% 117kE  128kE
1l MlFach oo e Lo
B Germania
Z Spagna Casi mortali Frequenza Costo medio .
—— A:430€ Costo medio
s ~
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Risarcimenti per incidenti mortali

Costo medio
sinistro
mortale

Studio
2013

Esempio di
caso mortale?
Uomo, 17 annid

606 k€

@ Rimborso piu alto in caso morte, ~4x vs. altri Paesi

159 k€
L]

Ll

995 k€

B D itaia

[

Paesi

oy

62 k€

B A

Paesi

Analisi su casi specifici mostra gap fino a 10x

Negli altri Paesi ci sono limiti su danno da

dolore/sofferenza, es.
- In Germania nessun risarcimento per danni
non patrimoniali in caso di morte
- Piu ristretto il numero di congiunti
considerati, es. in UK no risarcimento a

genitori in caso di morte del figlio

Negli altri Paesi il danno patrimoniale e piu

significativo, perché e maggiore il livello del reddito

Ania

Umberto Guidoni - Servizio AUTO

Roma, 27 Luglio 2016

9



La disciplina del danno non patrimoniale
prevista dal DDL Concorrenza

LUANIA ha evidenziato in audizione |la necessita di una riforma del danno non
patrimoniale auspicando il varo delle tabelle del danno biologico.

L'attuale formulazione dell’art. che le prevede riproduce la disciplina giuridica
del Tribunale di Milano con qualche punto interrogativo.

Con l'attuale formulazione il beneficio eventuale sui premi si avrebbe nel medio
lungo periodo. Infatti, la riforma avra 'effetto di stabilizzare dei costi che nel
recente passato sono stati in continua e disordinata crescita.

Il danno da morte (attualmente fuori dall’articolato del ddl), pone I'ltalia in cima
alla classifica delle compensazioni a livello europeo. Lincompletezza della
disciplina legislativa sui danni da morte non consente di disporre di valori
economici di riferimento, se non di tipo giurisprudenziale.
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Gli interrogativi sul danno da macrolesione (art. 8)

 Prevista la delega ad emanare una tabella per il risarcimento delle
macrolesioni secondo uno schema che ricalca quanto applicato dalla
giurisprudenza del Tribunale di Milano (risarcimenti piu alti di Europa),
consistente nel risarcimento del danno biologico, del danno morale piu
un’ulteriore personalizzazione fino al +30% applicabile dal giudice.

Ma attenzione!

— |l testo non chiarisce che tale schema e esaustivo del risarcimento di ogni
voce di danno non patrimoniale e pertanto non esclude l'individuazione di
ulteriori voci di risarcimento decise dal giudice

— Il testo non chiarisce che la base di calcolo estrapolata dalle cd. Tabelle di
Milano & quella del solo danno biologico, e non quella del “danno non
patrimoniale”. Il rischio e che la stessa componente di danno venga risarcita
due volte.
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DANNI A COSE

/1l 33,6% del totale del N
costo complessivo dei 27 13,2
sinistri (3,7 miliardi)

e relativo all’'ammontare
dei risarcimenti per

\ danni a cose. j

Un eventuale accordo con gli
autoriparatori, con cui l'Ania
ha aperto il negoziato,
potrebbe consentire di ridurre
i costi e quindi I'impatto m Costo ricambi ™ Manodopera  ® Altri danni
economico dei danni a cose,

con beneficio sui premi.

54,1
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Focus su frodi e evasione assicurativa



Analisi delle frodi assicurative r.c. auto — Anno 2015

REGIONE Sinistri denunciati (*) Incidenza % num. sinistri Incidenza % num. sinistri Incidenza % num. sinistri Incidenza % num. sinistri
esposti a rischio frode sul | oggetio di approfondimento | senza seguito dopo attivita | oggetto di denuncia/querela
numero dei sinistri denunciati| rischio frode sul numero antifrode sul numero sinistri sul numero sinistri

dei sinistri denunciati ogg. approfondimento ogg. approfondimento
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
EMILA ROMAGNA 193.474 208.355 16,1% 20,0% 7 A% Q7% 14,0% 12,9% 1,6% 1,4%
FRIULWVENEZIA GIULIA 44179 45.022 15,7% 17.4% 6,5% 7.8% 15,0% 14,9% 2,6% 2,0%
LIGURIA Q2.115 100.245 18,2% 19,0% Q2% 8.4% 13,2% 14,9% 1.7% 3.0%
LOMBARDIA 476.218 485.746 13, 7% 16,2% 5.5% 6,2% 14,9% 14,9% 0,9% 1,2%
PIEMONTE 217:687 224.341 14,3% 18,2% 6,1% 7 1% 14,3% 13,6% 1,6% 1,6%
TRENTINO ALTO ADIGE 49.278 50.750 15,8% 18,7% 4,8% 5:3% 8, 1% 11,2% 0,6% 1,8%
VALLE D'AOSTA 8.346 8.611 12,7% 14,6% 6,6% 6, 4% 17.1% 27,2% 4,0% 6,8%
VENETO | 195.252 199.603 12,8% 15,2% 5.1% 6,7% 13.,4% T1.8% 1,4% 1.1%
NORD | 1.276.549 1.322.673 14,5% 17,3% 6,1% 7,2% 14,1% 13,7% 1,4% 1,5%
LAZIO » 368.238 380.244 19,0% 20,5% Q7% 10,0% 16,2% 16,4% 1,4% 1.7%
MARCHE 65.030 67.940 17.3% 19.7% 7.8% Q9% 13,2% 11,4% 2,2% 1.3%
TOSCANA 194.066 201.100 15,8% 18,6% 7.5% 8,8% 12,8% 12,0% 1,2% 1,6%
UMBRIA 40.246 42.073 16,7% 17.8% 8,0% 8,7% 12,8% 12,0% 1,0% 2 5%
CENTRO | 667.580 691.357 17,8% 19,7% 8,8% 9,6% 14,9% 14,4% 1,4% 1,7%
ABRUZZO | 54.013 55.235 19,6% 22,0% 8,8% 10,1% 14,9% 13,9% 2, 1% 1,2%
BASILICATA 17.904 18.250 22,2% 23,5% 12,2% 12,7% 14.,4% 14,1% 1,3% 3.7%
CALABRIA 52.840 55,731 26,6% 28,1% 16,4% 17.0% 14,5% 14,6% 3,3% 3.7%
CAMPANIA 228.822 244.430 43,5% 42,9% 27 2% 26,9% 14,9% 15,4% 2,7% 3.5%
MOLISE 12.922 13.202 23,1% 29,5% 13,3% 17.2% 13,8% 19,5% 2,2% 1,4%
PUGLIA | 122.486 128.503 26,1% 28,0% 16,1% 16,5% 13,9% 12,8% 1,3% 1,9%
SUD 488.987 515.351 33,4% 34,3% 20,3% 20,7% 14,6% 14,8% 2,4% 3,0%
SARDEGNA I 65.114 66.353 15,1% 17.2% 7.2% 7.8% 16,1% 21,5% 3, 1% 1,9%
SICILA 185.497 194.517 22,1% 22,8% 13,3% 12,8% 12,9% 14,6% 1,1% 1.1%
ISOLE ‘ 250.611 260.870 20,3% 21.3% 11,7% 11.5% 13,4% 15,8% 1,4% 1.2%

TOTALE [TAUA | 2683727 2790251 | 193% (214%) | 99% (107%) | 14,4% 14,5% 18 (21%)

T e S e
PER MEMORIA: | 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
TOTALE ITAUA | 2.998.564 2.891.442 13,4% 16,5% 7,7% 8,7% 14,6% 12,1% 2,3% 2,8%

(*) Per “sinistr denunciatr” sono da intenders, con esclusione di quellz relativn al nischio responsabilita civile del vettore, tutts @ sinastn del ramo 10 (7c. autoveicoly terrestri) per i quals
Dimypresa, nel corso dell’esercizio, abbia ricevuto denuncia di sinistro o richiesta di risarcimento ai sensi degh artt. 148 e 149 del decreto legislativo 7 settembre 2005, n. 209. I sinistri si
riferiscono a tutte le imprese che operano nel ramo zc. auto in Itaka (imprese italiane, rappresentanze di imprrese di paest dell’UE ed extra UE)
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Sintesi dei numeri delle frodi — dati 2015

 Veicoli assicurati (92,4% del totale) 40,7 min
e  Numero di sinistri denunciati 2.8 min
e Sinistri esposti al rischio frode (21,4% Sin. Denunciati) 600 mila

e Sinistri senza seguito dopo attivita antifrode (14,5% Sin. Ogg. Di approfondim.) 43 mila

e Sinistri oggetto di approfondimenti (10,7% Sin. Denunciati) 300 mila

* Sinistri oggetto di denunce/querele (2014) (2,1% Sin Ogg. Di approfondim.) 6 mila

(numeri approssimati)

42,9%* Sinistri esposti a frode

0f Cintpt .
26,9% Sinistri oggetto di approfondimenti 28,1% Sinistri espostia frode

17,0% Sinistri oggetto di approfondimenti

ﬁ/’“’\fj LA PIU VIRTUOSA j i
14,6% Sinistri esposti a frode
6,4% Sinistri oggetto di approfondimenti

29,5% Sinistri esposti a frode r,/f\f‘
17,2% Sinistri oggetto di approfondimenti VALLE D'AQS

*N.B. Secondo I'IlVASS, nel 2014 i sinistri esposti a frode in Campania sono pari al 43,5%.
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Le 10 regioni «peggiori» con la piu alta percentuale dei sinistri
esposti a frode sul numero dei sinistri denunciati - 2015
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Le frodi: evasione assicurativa

Il fenomeno delle frodi assicurative e strettamente legato, a livello territoriale,
anche a quello della circolazione di veicoli non assicurati, che per il primo anno dal
2012 registra una decrescita.

Totale veicoli  Stima veicoli Per memoria: Totale veicoli Incidenza Per memoria:
assicurati non assicurati stima veicoli non assicurati circolanti  non assicurati (*) | incidenza veicoli non assicurati
2015 2015 2014 2013 2012 2015 2015 2014 2013 2012
Nord 20,5 fial 1,4 1.2 1,0 21,6 5,2% 6,2% 5.3% 4,6%
Cenfro 0.6 0,9 09 0,8 Q7 10,4 8,2% 85% 8,1% 6,4%
Sud 10,9 1.4 1,6 15 .5 12.3 11,1% 135% 13,1% 11.9%
TOTALE ITAUA 41,0 < 3,4 ) 39 35 34 44,3 7,6% 8,7% 8,0% 7,0%
i

Elaborazione ANIA su dati della Polizia Stradale

Nel 2015, 3,4 milioni di veicoli, pari all’7,6% del totale dei veicoli circolanti, non possiede
una copertura assicurativa. Il fenomeno della mancata assicurazione e in riduzione del
12,8% rispetto al 2014, probabilmente anche in virtu della dematerializzazione.

A livello ripartizionale, I'incidenza dei veicoli non assicurati e del 11,1% nelle province del
Sud, dell’8,2% nel Centro Italia mentre al Nord tale valore scende al 5,2%.
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Sinistri tardivi (1 di 2)

Per contrastare il fenomeno delle frodi assicurative, sarebbe necessaria la modifica dei
vigenti termini di prescrizione per la richiesta di risarcimento, che oggi sono troppo ampi
(due anni) e vengono spesso sfruttati per alterare i mezzi di prova e impedire gli
accertamenti dei danni.

In alcune aree del paese circa il 40% dei sinistri viene denunciato dopo oltre un anno
dalla data dell’accadimento.

La denuncia tardiva puo generare, in alcuni casi, anche la “scomparsa” di determinati
sinistri. Nel caso in cui l'assicurato coinvolto in un sinistro, senza averne denunciato
I'avvenimento, decida di cambiare compagnia, e solo successivamente alla stipula del
nuovo contratto lo denunci, quest’ultimo non comparira nell’attestato di rischio,
portando quindi ad un deficit informativo e tariffario dovuto al sinistro “fantasma”.

Per questo le compagnie si stanno impegnando per la realizzazione dell’ATRC dinamico,
in grado di acquisire il sinistro in tempo reale. D’altra parte pero sul punto, nonostante le
ripetute segnalazioni dell’ANIA, il D. d. |. Concorrenza non si pronuncia.
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Sinistri tardivi (2 di 2) A————
Frequenza Sinistri
dopo due anni

dall’anno di accadimento

B 1: Olire il 9,0%
B 2: Da7,0%a 9,0%
3:Da 4,5% a 6,0%
[ 4:Da3,0%a4,5%
[ 5: Inferiore al 3,0%

Incremento % della frequenza sinistri
dopo 2 anni dall’anno di accadimento:

- Media nazionale: 5,3%

- Punte: Napoli :27,5%
Caserta :21%

Questo sta a indicare che se si osservasse in
queste due citta la frequenza dei sinistri
denunciati nello stesso anno di accadimento
rileveremmo dei valori che sono, in media,
inferiori di un quarto rispetto a quelli che sono
misurati realmente.

Un intervento in questo caso dovrebbe prevedere la decadenza dal diritto al risarcimento
qualora il danneggiato non presenti la richiesta entro 90 giorni dal sinistro, salvo i casi di forza
maggiore e di impedimento senza colpa e, naturalmente, salvo i diversi termini in caso di reato.
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DANNI A COSE

Il termine di prescrizione € ampio, mentre e troppo stretto (5 giorni) quello per I'accertamento dei
danni al veicolo e i termini per la formulazione dell’offerta di risarcimento. Tali vincoli temporali
spesso non sono compatibili con una approfondita attivita antifrode.

Un’attivita di questo tipo e pero fondamentale, viste le evidenze statistiche a livello territoriale.

Ritardo della
denuncia delle
Partite CID (danno al

Sinistri accaduti nel 2015

Bl 1 Olire 25 giorni
B 2: Da 15 a 25 giorni
I 3:Da®a 15 giorni
] 4:Da7 a9 giorni
[ 5: Inferiore a 7

veicolo - Doppia

Analisi  sinistri  rientranti in Firma)
indennizzo diretto
(tempi risarcitori piu rapidi)

Numero di giorni tra sinistro e
denuncia:

- Media Nazionale: 8 giorni

- Napoli : 27 giorni
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La Fondazione ANIA come risposta del settore all’incidentalita
stradale



L'impegno sociale delle Compagnie e i suoi
effetti sull’Rcauto Ania

oncazione
per la Sicurezza Stradale

s |l settore assicurativo ha voluto offrire un contributo significativo alla
sicurezza stradale attraverso l'istituzione della Fondazione ANIA nel 2004.

** In questi 12 anni di attivita, la Fondazione e cresciuta e si e affermata in
Italia e in Europa quale key-player; e stata promotrice di iniziative originali
diventate nel tempo degli standard nell'offerta formativa e di
comunicazione sulla sicurezza stradale; si e accreditata presso i Decisori
istituzionali, gli Stakeholders, gli Shareholders quale punto di riferimento in
tema di sicurezza ed educazione stradale.

L)

L)

* |lnoltre, ha offerto alle Compagnhie nuove modalita operative e di contatto
con i cittadini che hanno conferito all’Associazione una nuova immasgine.

L)
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Il 2015-2016 in sintesi — Risultati sempre in crescita

Indagini

* Utilizzo cinture di
sicurezza

* Alcol e guida

Attivita sul territorio

Ania Campus

Adotta una strada
IV edizione

Drogometro

Formazione Black Point
* We Free-San Patrignano «  Piudi1.500 App
Download
* 423 segnalazioni nel
¢ Compagnie: 2015
*  65% segnalaz. Da
App

¢ Trasporto merci

e Trasporto persone (taxi + TPL)

* PID

Stranieri
* 4.645iscritti
* 16 nazioni
presenti
* 900 corsi di guida
sicura erogati

Neopatentati

e 1.241iscritti nel 2015
e 34,543 iscritti totale
* 1.000 corsi erogati

nel 2015

* 7.000 corsi erogati in
totale

e -25%incidenti
stradali*

* Protocollo siglato

* Bando

*  Team di esperti
internazionali
coinvolto

Ania Cares

Riforma Codice
della Strada
(on going)
Omicidio
Stradale
(introdotto)
Protocolli
Istituzionali

Rel. Istit.

13 com. stampa naz.
15 com. stampa locali
104 pres. Radio e Tv
140 lanci di agenzia
110 interviste e
citazioni su stampa
1.500 citazioni web
Oltre 4.000 passaggi
spot

Comunicazione

3 categorie di tesi:
e Sociale

* Comunicativa
¢ Umanistica

3 borse di studio ¢

messe in palio ed
assegnate

Borsa Salvati

100 video caricati
nel 2015

500 tot contenuti
6,5 min di
visualizzazioni
Video pil visti:
campagne FASS
Altissimo ritorno
di investimento

You Tube

270 telecamere bus

400 telecamere taxi

2.000 telecamere

Federtrasporti

500 scatole nere per

autoscuole (l'attivita con MIT)

4.000 scatole rosa

380 Guida sicura

500 scatole nere moto

250 Roadscan moto

Alcolock (avvio

sperimentazione)
Tecnologie on board

Ania
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La Fondazione ANIA come braccio operativo del’/ANIA: il

collegamento con le tematiche auto

Tabelle lesioni

* Tema
particolarmente
critico poiché ai
danni fisici di un
incidente
stradale, spesso
si associano altre
gravi
conseguenze e le
Compagnie
vengono accusate
di agire e reagire
in maniera
inadeguata

Progetto di assistenza
psicologica per le vittime

Ddl Concorrenza

* || Legislatore ha
disposto
I'introduzione di
nuove tecnologie
on board per
impattare sulla
tariffazione,
senza pero
conoscere
adeguatamente
tali dispositivi e
creando cosi
criticita
nell’applicazione

Progetto pilota di

sperimentazione alcolock

Evasioni e frodi
assicurative

* Le evasioni e le
frodi assicurative
rappresentano
una tra le
principali criticita
del settore, con
gravi ricadute, in
particolare, sui
premi assicurativi
delle flotte del
trasporto
pubblico e
privato

Utilizzo tecnologia on
board — road scan

Veicoli ad elevata
sinistrosita

* | e due ruote
sono la categoria
di veicoli a piu
elevata
incidentalita in
area urbana e

comportano
spesso alti livelli
di lesivita.

Tuttavia, ad oggi,
manca ancora
un’analisi
dettagliata degli
stili di guida su

Formarzione alla guida e
uso tecnologia on board

\ campagna istituzionale

Immagine

* || mondo

assicurativo &
considerato
wantico» e
«distante» dal
consumatore. F’
vissuto
principalmente
come una tassa e

non come un
servizio, un aiuto,
una consulenza
per vivere la
quotidianita con

Presenza sul territorio, app,
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