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L'Associazione Nazionale tra Imprese Assicuratrici rappresenta gli operatori del mercato
assicurativo italiano nel suo complesso, ma da sempre ha come missione anche quella
di sviluppare e diffondere nel nostro Paese la cultura della sicurezza e della prevenzione.
Un ruolo che oggi grazie all'innovazione tecnologica trova nuove strade e opportunita.
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INTERVISTA DI COPERTINA a cura di Ruggero Vota

IL VALORE SISTEMIGO
DEL DIGITALE
SEGONDO ANIA

| digitale & una grande opportunita per le compagnie di assicurazione, ma anche per ANIA, I'Associazione
Nazionale tra Imprese Assicuratrici che le rappresenta e che ha sempre svolto anche un importante ruolo
sistemico. Oggi, grazie all'innovazione tecnologica, ANIA estende la sua vocazione per dare nuovi stru-
menti e creare nuove aree di collaborazione che si rivolgono prima di tutto agli associati, ma che guardano
anche oltre a nuovi soggetti.
Un ruolo strategico e un osservatorio privilegiato per affrontare le nuove problematiche legate alla gestione
dei rischi in qualunque ambito si possano manifestare: dalla cybersecurity all'intelligenza artificiale e al climate
change, solo per citare i temi principali.
Delle sfide che I'era digitale apre al settore, e di come ANIA sta interpretandone le caratteristiche per valoriz-
zare la sua missione, abbiamo parlato con Maria Bianca Farina, Presidente ANIA,

Il digitale sta cambiando profondamente le modalita di business delle imprese e le abitudini di vita
delle persone. Questo ha un impatto significativo nel comparto assicurativo. Qual & quindi il ruolo
di ANIA, in un momento storico come quello attuale caratterizzato dalla trasformazione digitale?
Il settore assicurativo guarda con interesse al mondo della tecnologia e del digitale, come testimoniano gli
ingenti investimenti gia effettuati e presenti nei piani industriali dalle compagnie assicurative. La velocita del
cambiamento del contesto in cui viviamo & molto superiore rispetto al passato e richiede alle compagnie di
investire per evolvere il proprio modello di business e offrire una nuova esperienza ai propri clienti,

La rivoluzione tecnologica € infatti un'opportunita per I'industria assicurativa per sviluppare in maniera inno-
vativa |'intera catena del valore, o singole parti di essa. Mi riferisco, per esempio, a modelli piu efficienti - si
pensi alla digitalizzazione dei sinistri -, all'evoluzione delle tecniche di pricing, al contenimento e la riduzione
di alcuni rischi, come per esempio gli aiuti alla guida sulle automobili.

In questo contesto, il ruolo di ANIA & molto importante e differenziato a seconda degli interlocutori.

Siamo, prima di tutto, promotori dei necessari adeguamenti del framework regolamentare nei confronti delle
istituzioni.

Siamo sempre vicini ai clienti finali per ascoltare e comprendere i loro bisogni nonché, per spiegare le nuove
offerte del settore in un mondo sempre piu digitale.

Infine, siamo coordinatori e partecipanti attivi a tavoli di lavoro con le compagnie per individuare i principali
fattori abilitanti della trasformazione e mettere a fattor comune le forze ed esperienze di successo.

Negli ultimi 25 anni, con I'arrivo di Internet, le abitudini dei cittadini sono cambiate radicalmente e
oggi nel settore assicurativo I'acquisto di diverse tipologie di polizze & governato molto da motori
di ricerca specializzati che si focalizzano principalmente sul parametro ‘prezzo’. Il digitale uccide
ogni possibilita di comunicare il valore aggiunto di un’offerta assicurativa? Rimarra solo la guerra
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Chi & MARIA BIANCA FARINA
Presidente di ANIA, Fondazione ANIA e Forum ANIA Consumatori;
Presidente di POSTE [TALIANE

Laurea con Lode in Economia e Commercio allUniversita “La Sapien-
za" di Roma. Dal 2016 Cavaliere del Lavoro della Repubblica Italiana;
dal 2012 Commendatore della Repubblica Italiana.

Dal 2014 & membro del Consiglio Direttivo dell’AIF, Autorita di Infor-
mazione Finanziaria e di Vigilanza della Santa Sede, con nomina di
Papa Francesco. Da luglio 2017 & nel Consiglio Direttivo dell”Ospe-
dale Bambino Gesu”. Consigliere di Amministrazione di “Save the
Children”,

Membro del Consiglio Direttivo della FEBAF (Federazione delle ban-
che, delle assicurazioni e della finanza).

Dal 1963 al 2004 ha lavorato presso INA, Istituto Nazionale delle As-
sicurazioni SpA, dove dal 1995 ¢ stata Direttore, dal 2000 Direttore
Centrale e dal 2003 Vice Direttore Generale e da agosto 2004 Diret-
tore Generale.

Dal 2007 al 2017 & stato Amministratore delegato di Poste Vita S.p. A
e Poste Assicura S.p.A.

dei prezzi, per la gioia di chi punta al risparmio
immediato? Come le compagnie devono in-
tervenire, o stanno intervenendo, per invertire
questo trend?

L'avvento di Internet e lo sviluppo del digitale ren-
dono il cliente molto piu informato ed esigente
rispetto a quanto avveniva nel passato. Questo per-
ché il set informativo a sua disposizione risulta note-
volmente pit ampio e il cliente richiede livelli e tempi
di servizio allineati a quelli offerti da altre esperienze
di consumo digitali in altri settori retail.
L'innovazione e la diffusione delle nuove tecnologie
permettono perd diimmaginare un nuovo modello di

rapporto con il cliente dove I'utilizzo dei dati e degli
analytics consenta, per esempio, di identificare le
aree di bisogno rilevanti attuali e future per ciascun
cliente, personalizzare maggiormente |'cfferta e mi-
gliorare ulteriormente il servizio reso.

Nello specifico, le compagnie assicurative sono
sempre piu in grado di sviluppare un'offerta molto
differenziata, strutturata e che sia in grado di accom-
pagnare, a volte perfino ‘anticipare’, I'evoluzione dei
bisogni dei clienti nel loro intero ciclo di vita con pos-
sibilita di modulare pacchetti su misura a seconda
delle specifiche esigenze.

Potranno essere differenziati anche tempi e mo-
dalita di fruizione del servizio. Pertanto ritengo che
I'avvento del digitale apra un numero importante di
nuove opportunita per il settore assicurativo e per
soddisfare i bisogni dei nostri clienti.

Si prevede che nei prossimi anni gli algoritmi di
intelligenza artificiale prenderanno sempre pil
decisioni in modo autonomo e ‘non presidiato’.
Come gia successo e raccontato in diversi casi,
le aziende che si affidano a questi strumenti si
espongono al rischio di possibili discrimina-
zioni legate al ‘bias’ dei dati, ossia a un fattore
di pregiudizio applicato ai dati. In un vostro
documento sull’intelligenza artificiale parlate
invece di una ‘societa inclusiva’ chiamando in
causa il Regolatore del mercato assicurativo
(lvass), le compagnie e ANIA stessa. Che pro-
posta state elaborando su questo tema?

Le ricerche piu recenti affermano che legare assieme
inteligenza artificiale ed esperienza umana sia un
processo molto difficile, lungo e costoso. Al tempo
stesso, perd, i benefici di tale approccio sono molto
superiori rispetto a utilizzare l'intelligenza artificiale
senza il controllo o addirittura in sostituzione dell'in-
tervento dell’'uomo.

In una recente ricerca condotta da una primaria so-
cieta di consulenza assieme al MIT, si & osservato
come i veri ‘pionieri’ di successo dell'intelligenza ar-
tificiale siano societa che utilizzano I'Al a supporto
dell'uomo per prendere decisioni piu informate ed
efficaci. La stessa ricerca evidenzia come il successo
risieda solo per il 10% nella ricerca dell'algoritmo piu
efficace, per il 20% nello sviluppo di una architettura
informatica a supporto e per il 70% nella capacita di
inserire gli output dell'intelligenza artificiale nei pro-
cessi aziendall e nel modo di operare dei manager.
La supervisione dell'uomo sugli algoritmi di intel-
ligenza artificiale, oltre ad aumentarne significati-
vamente |'efficacia, permette inoltre di controllare
gli output. Per esempio eliminando i bias dei dati
o introducendo valutazioni etiche non fattorizzate
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dall’algoritmo. Proprio gli aspetti etici dell'intelligenza
artificiale stanno dando luogo a dibattiti particolar-
mente accesi in questo periodo, grazie anche alla
spinta della Comunita Europea.

In quest'ottica, ANIA ritiene sia utile partire da un ap-
proccio interdisciplinare e umanistico a questi temi e
utilizzare delle strategie, a loro volta algoritmiche, che
consentano di decodificare e governare gli algoritmi
stessi di machine learning. Questo al fine di superare
la contrapposizione tra bias ed equita e assicurare
imparzialita di trattamento tra i gruppi.

In definitiva tutte le iniziative lanciate da ANIA riflet-
tono sempre un principio di fondo in cui crediamo
molto. L'innovazione deve essere vista come uno
strumento a supporto del’'uomo e non in sostitu-
zione dell'uomo stesso.

La tecnologia deve essere guidata dall'uomo, al no-
stro servizio e deve essere utilizzata con buonsenso
al fine di fornire un reale supporto per il nostro futuro;
soprattutto nel campo della salute.

Dalle smart city ai veicoli autonomi e connessi
alle infrastrutture digitali, come il cloud o P'loT,
il rischio cyber potenzialmente si estende in
tutte le direzioni. Come devono cambiare le
strategie di determinazione, governo e trasfe-
rimento di questa tipologia di rischio?

I mondo assicurativo deve guardare al cyber risk
sotto una duplice luce: opportunita e rischio. Con
I'avvento del digitale, infatti, si modificano i rischi e si
osserva un notevole allargamento del bisogno di co-
pertura di tali rischi. Gli assicuratori possono quindi
servire nuove fette di mercato sia svolgendo il ruolo
di sottoscrittori, sia supportando i loro clienti sulla
definizione delle strategie e modalita pit opportune
per valutare e gestire rischi cyber.

Le compagnie stesse, perd, dovranno sviluppare
anche una strategia interna efficace per proteggersi
dagli attacchi informatici di questa natura. La ge-
stione del rischio di attacchi informatici cyber richiede
I'attivazione di diversi presidi interni che vanno dalla
predisposizione di un sistema di misure preventive,
alla formazione di unita di crisi in caso di avvenuto
attacco alla gestione post-evento. La complessita
principale nel presidio del tema cybersecurity, infatti,
risiede nella crescente pervasivita della digitalizza-
zione che riguarda tutti i processi aziendali e non pid
solo quelli nativamente tecnologici.

ANIA & molto attiva su guesto tema. Abbiamo in
essere una convenzione con il Dipartimento per le
informazioni per la sicurezza Nazionale (Dis) al fine di
presidiare e osservare attentamente il fenomeno. Re-
centemente, inoltre, abbiamo lanciato una ‘commu-
nity cyber’, che vede la partecipazione delle imprese

IL VALORE SISTEMICO DEL DIGITALE SECONDO ANIA

associate, al fine di diffondere cultura e sensibilita sul
tema. E importante in questo ambito condividere la
conoscenza ricercando soluzioni comuni.

Proprio sulla cybersecurity fino a oggi non si
€ vista molta collaborazione tra le compagnie
assicurative e le societa tecnologiche di que-
sto comparto. Secondo lei come mai? E come
si puod pensare invece di fare tutti insieme un
passo avanti?

Si & osservato che oltre il 70% delle violazioni della
sicurezza sono dovute a carenze in termini organiz-
zativi, ossia dipendono da processi e risorse. Detto
questo, perod, una collaborazione efficace tra compa-
gnie e societa tecnologiche & una condizione impre-
scindibile per rafforzare le competenze, fortificare le
difese e vincere questa sfida importante.

Ritengo, inoltre, esista una forte sinergia tra com-
pagnie e societa tecnologiche nel confezionare e
proporre sul mercato soluzioni integrate e congiunte
di governo e mitigazione del rischio cyber. Gia oggi
sono presenti offerte che prevedono di combinare
soluzioni diverse tra dotazioni tecnologiche e coper-
ture assicurative e certamente osserveremo ulteriori
partnership in questa direzione.

Sono ormai molti i casi di cronaca che mettono
in evidenza la fragilita del territorio italiano,
mentre a livello globale il ‘climate change’ e
destinato ad aprire un nuovo capitolo di feno-
meni naturali catastrofici potenzialmente cri-
tici. Le tecnologie digitali possono fare molto
sui fronti prevenzione, rilevamento, protezione
e reazione. Ma su questi temi & possibile im-
maginare anche una piu stretta sinergia di
business tra i vendor digitali e il mondo delle
assicurazioni? Avete proposte in merito?

Il pericolo di terremoti e alluvioni & molto elevato in
Italia. Siamo infatti il primo Paese in Europa e ot-
tavo nel mondo in termini di danni potenziali misu-
rati come quota del PIL. Dal 1968 a oggi, i terremoti
hanno prodotto danni diretti per 108 miliardi di euro.
Lo stato ha speso 122 miliardi per i sismi accaduti
tra il 1968 e il 2012, spesso erogati a distanza di
anni dall'evento. Oltre ai danni diretti e alle perdite
umane, le calamita naturali producono anche danni
indiretti in termini di mancato sviluppo, dall’'ammon-
tare elevato ma difficiimente quantificabile. A fronte
di guesto scenario, I'ombrello assicurativo protegge
solo una minima parte delle case private, poco pil
del 3% delle abitazioni.

Tutto cid sollecita un cambio di strategia per una
maggiore protezione e gestione preventiva delle ca-
tastrofi. Per questo, riteniamo sia giunto il momento,
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| nuovi servizi digitali
che guardano oltre
la platea dei soci

Da gennaio 2019 Sergio Mattiuz & Director of Information
Technology and Insurance Services di ANIA e Ceo di ANIA
Safe, la nuova realta che consolida le precedenti societa
dell’Associazione relative a formazione (IRS), servizi (ANIA
servizi) ed editoria (Edas).

Il fatto che queste competenze siano state affidate a un
manager con una solida esperienza nell'lT & indice di come
le sfide della nuova societa faranno principalmente leva sul
digitale, andando pero oltre le attivita precedenti.

Diversi sono i progetti in campo, alcuni rimangono prin-
cipalmente a supporto dei soci, altri invece mirano alla
collaborazione con altri soggetti istituzionali e di mercato.

Pubd illustrare i progetti pil importanti a cui state lavo-
rando?

Cito come esempio un paio di iniziative che hanno una
caratteristica sistemica.

La prima riguarda lo sviluppo di un sistema informativo
territoriale GeoSafe, sistema informativo geografico per
la mappatura dei rischi catastrofali e climatici, mentre
la seconda riguarda lo sviluppo di un Tax Compliance
Framework che implementa la collaborazione delle assi-
curazioni, e in prospettiva non solo di queste, con I'ammi-
nistrazione fiscale.

r.‘l‘ 'I‘ *

o

Sergio Mattiuz, Director of Information Technology
and Insurance Services di ANIA e CEO di ANIA Safe

Da sempre ANIA pud mettere a fattor comune conoscenze,
esperienze, dati e informazioni che le singole compagnie
da sole non hanno e grazie al digitale estendiamo questa
vocazione in piu direzioni.

Manteniamo pero l'impegno a supportare le aziende del
settore.

Per esempio, stiamo lavorando sul tema IFRS 17, il nuovo
principio contabile internazionale per tutte le compagnie
assicurative del mondo che avra un impatto non solo sugli
aspetti contabili, amministrativi e di bilancio.

Stiamo preparando una piattaforma di servizi che andra a

anche in Italia, di attuare un sistema regolamentato.

A tale fine sarebbe importante attivare una partner-

ship pubblico-privato per gestire ex ante questi rischi

e assicurare a tutti i cittadini, nel momento in cui il

danno si verifica, rimborsi completi, veloci e con pro-

cedure trasparenti. In questo percorso importante,

il digitale & un acceleratore e ha un ruolo chiave in

almeno tre aree principali:

- Diffusione dell'educazione e gestione preventiva
del rischio.

- Capillarita e semplificazione delle procedure d'ac-
quisto di eventuali coperture.

- Rapidita di risarcimento in caso di avvenuto sini-
stro prevedendo: rimborsi completi, veloci e con
procedure trasparenti.

Su questo tema ANIA, attraverso ANIA Safe ha svi-
luppato la piattaforma GeoSafe proprio per fare un
primo passo concreto verso una collaborazione dif-
fusa che faccia leva su una fonte di informazione in-
tegrata relativa ai rischi presenti su ogni territorio del
nostro Paese (vedi box).
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supporto delle imprese assicurative meno strutturate da
utilizzare quando entrera in vigore la nuova normativa nel
gennaio 2022.

Come nasce GeoSafe?

L"ltalia ha un territorio particolarmente critico a causa della
sua conformazione e per incuria @ mancanza di manuten-
zione. Siamo particolarmente esposti al rischio sismico, a
smottamenti, frane, alluvioni e questi fenomeni sono anche
accentuati dal cambiamento climatico. Nonostante guesta
elevata esposizione, paradossalmente gli italiani sono poco
assicurati contro questi rischi.

GeoSafe & uno strumento per gli assicuratori che per-
mette di elaborare la mappa dei rischi catastrofali a livello
territoriale con una granularita molto fine. Praticamente
inserendo l'indirizzo e il numero civico di un’abitazione si
potranno avere informazioni integrate ma di dettaglio sul
rischio idrico (alluvioni, smottamenti e frane), sismico e a
breve avremo anche informazioni sul rischio agricolo e i
rischi collegati al cambiamento climatico.

Il sistema si basa su una modellizzazione creata su base
scientifica incrociando dati pubblici che arrivano dalle
fonti piti autorevoli con algoritmi avanzati sviluppati con
partner di prestigio come il CNR, I'lstituto di Geofisica e
Vulcanologia, I'lspra (Istituto superiore della protezione
e della ricerca ambientale, ndr), il Politecnico di Torino,
I'Universita Statale di Milano, I'lstat, le Autorita di Bacino,
Regioni e Province Autonome.

Credo sia la prima iniziativa che su questo tema mette a
fattor comune per la prima volta un sistema cosi ampio,
capillare e particolareggiato, e GeoSafe in prospettiva
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potra essere usato non solo dalle compagnie assicurative,
ma anche da altre realta con un'ottica di osservazione e
prevenzione dei rischi sul territorio.

E il Tax Compliance Framework?

Riguarda il tema dei sistemi di governo del rischio fiscale
cosi come descritto dall'Ocse nel 2013 e recepito pil tardi
dal legislatore italiano come strumento di collaborazione
tra amministrazione fiscale e contribuenti.

Da quest'anno la soglia del cosiddetto ‘adempimento
collaborativo’, cosi come normato dal d.l. 128/2015 si
abbassa da 10 miliardi a 100 milioni di euro di fatturato e
questa diventa un'interessante opportunita non solo per
molte compagnie assicurative, ma anche per tante altre
imprese di ogni settore.

Abbiamo quindi sviluppato una soluzione ad hoc sulle
caratteristiche del business assicurativo, ma che potreb-
be facilmente essere adattata a imprese di altri comparti.
Presenteremo a breve la soluzione all’Agenzia delle Entrate
e il nostro obiettivo & quello di fornire una piattaforma che
permetta a chi la utilizza di essere ‘compliant’ con la legge
e di accedere quindi a tutte le premialita previste. Chi ade-
risce volontariamente all'adempimento collaborativo pud
infatti contare su: procedure semplificate e abbreviate di
interpello con I'amministrazione tributaria, sanzioni ridotte
del 50%, esonero da una serie di obblighi e presentazioni di
garanzia, E un'iniziativa di collaborazione ‘pubblico-privato’
che riteniamo importante per tutta la collettivita, e non solo
per le imprese che adotteranno la nostra soluzione, ma &
anche un modello ed esempio di collaborazione efficace
tra imprese dello stesso comparto.

Come ANIA sta interpretando al suo interno la  Che ruolo ha in ANIA oggi il suo CIO?

trasformazione digitale e che obiettivi vi siete
posti?

ANIA, al proprio interno ha gia intrapreso un pro-
cesso di trasformazione digitale volto a innovare le
modalita di lavoro facendo leva sulle opportunita of-
ferte dal digitale.

In particolare, oltre a un ampio e diffuso programma
di formazione che ha coinvolto tutto il personale,
orientato principalmente allo sviluppo dei cosiddetti
‘'soft skill’, sono stati introdotti recentemente una
serie di strumenti volti a ottimizzare la collaborazione
e la gestione delle informazioni. A titolo esemplifica-
tivo abbiamo integrato nell'intranet aziendale tutti gli
strumenti di lavoro e rilasciato una nuova piattaforma
per la consultazione strutturata di tutta la normativa
di settore.

A breve inaltre, nella logica di ripensamento intelli-
gente delle modalita operative basate sulla flessibilita
& previsto I'awvio di un programma sperimentale di
smart working.

Recentemente ANIA ha potenziato la squadra chia-
mata ad affrontare le sfide rilevanti del prossimo
futuro. Oltre a garantire la continuita e I'eccellenza
dei servizi offerti alle nostre imprese, per esempio
nel ruolo istituzionale dell’assicurazione obbligatoria
RC Auto, ci poniamo I'obiettivo di contribuire all'ide-
azione e sviluppo di nuovi servizi a valore sfruttando
anche le opportunita offerte dalla tecnologia.

Particolare attenzione e priorita sara posta, come
accennato in precedenza, al tema della cybersecu-
rity, allo sviluppo di una IT strategy moderna e di
nuove iniziative progettuali che mirino a fornire servizi
innovativi ai nostri associati anche grazie all’analisi
evoluta delle significative basi dati di cui disponiamo.
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